
MINISTERUL SANATATII
DE BOLI CARDIOVASCULARE ,,proJi,dn George I.M, Georgescu,, lASl

ACT ADITIONAL
Nr.Wdin' !p:9!i;h/r-

INTERN AI INSTITUTULUI DE BOLI CARDIOVASCULARE
,trof dr. George LM. Georgescu',ler,i -

pre_zentul act aditional se modifica./completeaza Regulamentul InternDE BOLI CARDIOVASCULARE,, of d, c"ofti ti.-^d""*r;"" raqi, asrfel:

ind imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere si medicale :axe urmatoarele atribulii specifice privind imbunatatirea calitatii serviciilor

:-:.ll"tl!:-T9l"ile acordate la nivelul spitalului, inclusiv prin
elaboreazd, impreuna cu gefii de ,"clii, pro;;;;';;'i,nt,.nJ*ii" 

"

Principalele ale consiliului medical sunt urmdloarele:
In vederea

calitdiii ii eficienJei
beneficiaz6 de servicii ln

La Cap. II, art. 4
Responsabilitifi

- monitoizeazA
satisfacliei pacienfilor,
medicale;

- aprobE
implementare a

- participd, aldturi
situalii speciale;

- stabilegte
spitalului, in vederea
la medicamente,
administrarea

- avtzeaza
- supervizeaza I

tratati, asigurarea confi
Directorul

intocmeqte $i prezinta
bdnegti, de prevenire a
patrimoniului unitilii gi

La Cap II, art. 6 -
Atribu(iile

exemplu, cazuri foarte
stabilegte coordonatele

director - se completeaza cu :

licate care necesitd o durat[ de spitalizare mult

Directorul
medicale si hoteliere:

- in calitate de
propunerilor privind

L.^^011-.:llg: 
rt.Oitalului, ptanul anuat de servicii medicate.

al consiliului medical, coordoneazd $i rdspunde de elaborarea la termen a

evaluarea
activitAUi

- coordoneazi
9i ghidurilor de practicd medicald la nivelut lntregului sp'ital;

programelor de sanAtate la nivelul spitalului:

complicate, care

- anabzeazi, qi ia
duratd de spitalizare mult prelungitd, morfi subite etc.);

:_.:Titl1",-T-t.rl"i 
unor cazuri medicare deosebite 1de exemplu, cazuri foarte

i:^lf:*: ff9t"rt"-h y"*1 spitalului si monitorizeaza procesul de

manager, la organizarea asistenlei meOicate in ca, de dezastre, epidemii gi in alte

rtele principale privind consumul de medicamente gi materiale sanitare la nivelul
"l'lll1ill*:::::Lroilull':::iitalur,i,.p,",",i,ii;;ii;;;;;;zilli a rezistenleireferatete inrocmire de medicii "or-ii'ri "p;;;;; ;.i::nj;',J"1ffirrJ,ior cu prel crescuU

examenelor de laborator cu pretr crescu|
preve.derilor in vigoare referitoare la documentatria medicald a pacientilor
i datelor medicale, constituirea arhivei sDitalului.

contabil pe baza rapoaxtelor si propunerilor gefului birourui administrativ

"t_1i"110":ll3lr::::^ 
mdsurilor^de buni. gopodirir" u ,LrurJo.*ilut".iur" qide srocuri peste necesar, in scopul-administ d.ii ;-;i;i;;d';;l,nu u

lncasare ln baza contractului de fumizare servicii medicale:

siliul m€dical se completeaza cu umatoarele prevederi :

1:9i:il rytrd j:erijirea pacientilor in echipi multidisciplinare :

atribuliilor consiliul medical desfi5oard activitate de evaluare gi monitorizare a

lt*i ::11:* **!urate in spital, inclusiv evaluarea satisaqijp*t.n1ilo. 
"u."

de performanla in
rul spitatului sau in ambulatoriul acestui4 mooito.i^.eul.lriAplilioi inOi"uto.imedicalt, prevenirea gi controlul infecliilor nozocomiale.

Aceste activitA! des{bgurate ?n colaborare cu nucleul de talitate qi compartimentul de prevenire gimiale de la nivelul spitalului:control al infecliilor

la nivelul spitalului gi

Consiliul medical:

flf]:f: :1,:::oectarea 
acestora elaboreaza pi*rf *ri'l""irrr"arafi."

reguli privind activitatea profesionald, protocoalele de practicd medicald

a calitAtrii serviciilor fumizate de spital, pe care trebuie sa ll supunaspre 
"pr"t*;;;;;;;il1:inainteazl managerului

:l -","T"t* 
organizatoric penrru imbundrdlirea ictivitalilor midilaledesfigurate la nivelul

:","^r:lT:T T:*111l tiniitor de saxda ,i face'prop"r"ii- 
"i*"g"r"r"i ",privire la structura gi acestora la nivelul spitalului, dupd caz.

Consiliul medical gi ia decizii in situatia existenlei unor cazuri

A.#*tu g
oo ,fq,".Yq..{

privind consumul medicamentelor la nivelul



utiliz6ri judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii polipragmaziei $i

supervizeazd respectarea prevederilor in vigoare, referitome la documental

asigurarea confidenlialitSlii datelor medicale, constituirea arhivei spitalului'

me-dicale a spitalului pentru activitau de cercetare medicald, ln condiliile

sugestiile, sesizdrile qi reclamaliile pacienlilor tratali in gnit{, referitoare Ia

elaboreaz[ raportul anual de activitate medicald a spitalului, in confornitate
Medicii qef de secJie/gef de laborator sau, dupd caz, directorul medicz

a controla acordarea cu priodtate a consultatriilor interdisciplinare.
Consultaliile interdisciplinare se acord[ la recomandarea medicului

seclie, medicul coordonator al compatlimentului medical sau, dupd caz, a di

Medicii din unitb{ile sanitare publice cu paturi au obligalia de a
programului de 7 ore in medie pe zi, consultaJiile interdisciplinare pentru

pentru cei intemali din alte spitale, in baza relatiilor contractuale stabilite lfi

din seclie/laborator sau serviciul medical;
- propune directorului medical planul anual de fumizare de servicii

sau serviciului medical $i rdspunde de realizarea planului aprobat;

ResponsabilitlJi si comp€tente manageriale ale qefilor de

medical :

- indrumd gi realizeazi actiYitatea de acordare a ingrijirilor

urgenld;

rdspunde de calitatea actului medical;
- otganizeazd gi coordoneazi activitatea medicald din

medical. fiind responsabil de realizarca indicatorilor specifici

indicaliilor operatorii gi programului operator pentru pacienlii intemali ln
- aprobe intemarea pacienlilor in seclie, pe baza criteriilor de in

serviciului medical, prevdzuti in anexa 1a prezentul contract de

- rispunde de crearea conditiilor necesare acordirii de asistentd

- rdspunde de calitalea serviciilor medicale prestate de catre

seclieiAaboratorului sau serviciului medical;
- evalueazd necesarul anual de medicamente 9i materiale salitare al

rnedical, investitiile gi lucrdrile de reparalii curente qi capitale necesare pt

bugetar respectiv, pe care le transmite spre aprobare conducedi spitalului;

- angajeazi cheltuieli in limita bugetului repartizat;

- apliod strategiile de dezvoltare ale spitalului, adecvate la

secJiei/laboratorului sau serviciului medical;
- inainteazd comitetului director propuneri privind proiectul

secJiei/laboratorului sau sewiciului medical, elaborate cu sprijinul servicir

- tnainteaz a comitetului director propuneri de cre$tere a veniturilor
serviciului medical, conform reglementixilor legale, inclusiv din donatii,

alte surse:
- intreprinde mdsurile necesare $i urmixelte realizarea

secJiei/laboratorului sau serviciului medical, prevazuli ln anexa la contri

- elaboreazd figa postului pentru personalul aflat in subordine, pe

spitalului;
- rdspunde de respectaxea la nivelul secJiei/laboratodui sau

organizare qi funcJionare, a regulamentului intern al spitalului;
- stabilegte atribuJiile care vor fi prevdzute in figa postului pentru

inainteaza spre aprobare managerului, in conformitate cu reglementarjle l(
- face nroouned comitetului director privind necesarul de personal,

funcJie de volumul de activitdli, confotm reglement6rilor legale in vigoare;

- propune programul de lucru pe locuri de munc[ qi categorii de p

subordine, in vederea aprobarii de cdtre manager;

- propune aplicarea de sancliuni administrative pentru

vinovat de nerespectaxea regulamentului de organizare 9i funclionare, a

- supervizeazd conduita terapeuticd, avizend tratamentul, pre

- hotfudste opofiunitatea conlinuarii spitalizirii in primele 24 de ore

- avizeazd.gi rdspunde de modul de completare 5i de intocmirea I

cadrul secJiei/laboratorului sau serviciului medical;
- evalueaz[ performantele profesionale ale personalului aflat in

cadrul
de pe:

rezisteniei la medicamente,
medicali a pacienlilor tratali,

utilizarea bazei de date

analizeazd li solulioneaz d

medicala a spitalului,
legislalia in vigoare.
obliga{ia de a coordona gi de

aprobati de medicul qef de

medical.
cu prioritate, in cadrul
intematri ln unitate sau

unitille sanitare respective.
sau serviciului

ln cadrul secliei respective gi

sau serviciului
ai secliei/laboralorului sau

de calitate d€ cetre personalul

al secJiei/laboratorului

medico-sanitar din cadrul

sau serviciului
desfegurarea activitalii in anul

de servicii medicale sPecifice

de venituri 9i cheltuieli al

financiar contabil;
ale sectiei/laboratorului sau

ale comunitdtii locale ori

specifici de performanli ai
administrare;

o supune aprobdrii managerului

medical a regulamentului de

din subordine, pe care le

e in vigoare;
categorii gi locuri de muncd, in

pentru personalul aflat in

in subordine care se face
intem al spitalului;

investiga{iilor paraclinice, a

sectiei;
cu exceplia intemdrilor de

la intemaxe;
medicale eliberate in



utilizari judicioase a
superyizeazd
2(rorfefa. ^^n,:
medicaie a spitalului
sugestiile, sesizdrjle 9i
elaboreazd raportul anr

f,ffi #:{ii;ii r:j:#:Tiff t11i*:,r rffiE? r.ff $:?H,"T;datelor medicate, constiruirea *rri".irpti"lriri]'",;.#ffi;#:t.#::t:;TXl:

"J#T::,:ffiT::::,.,,T-"11* 11;9."a,ri 
r.'r 

"si,:,""" 
j#il..l,'Jr,ri*.u,,

,ramariile pacienlilor rraraii in ,o',i| ::gi:f ]; ;;;#;;;iJir;:;l;Tffi
x:J;:(1,,:nl,:rj::1: i :!:,iI.,],1.," conformirate .,, r.gi,ruriu inlieo*..
:j:l*1 1",*y ::y, {,i,a ea iry];iffi;;# :ill Jjii"'l""ffi _* u, *lorrrate a consultaliilor interdisciplinare.

{i:iilii,ff3lii,li ;::,Ttr*:Xff i#l:',::Jiliffll.;:,f,de medicu, eer de

1.-^:,TIl':, olotb! l|..na1uri " ."urig"ti"-i. ; ;#il;;hare, in cadruimeole pe zi, consultatiile interdisc
e sDirate. in ha7^ rF1,+ij1^. ^^^+-^^.:111tnT: .p..:"p pacienlii intemali in unitate saue spitale, in baza reralilor contract rale ,,"Lr"iri. i*,:. 

""liJr,,j'Hil*l.tlr$:ffi:"tsi competente manageriare ale gefiror o" *.ti"n;';"';ri"i." iiu ."_r.iurui

Medicii qef de
a controla acordarea

Consultaiiile
seclre, medicul coo

Medicii din
programului de 7 ore
pentru cei internaJi din

secfiei/laboratorului sau

- inainteaz a

- face propuneri
funclie de volumul de

dezvoltare ale spitalului, adecvate
ciului medical;

la necesarul de servicii medicale specifice

- lndrume qi

;ff[:|"* 
de acordare a ingrijirilor medicate in cadrul secliei respective si

raspunde de calitatea
- orgamzeazd qi

medical, fiind resoons llttll1l""1^::1t:16 din cadrul 
-secliei/laboratorului sau servicir.rtui

servicir:lui medical,
- raspunde de "q?:1'::Tl ::1':::r 

rl: 
:.:ry: 

i r. i ;.'..r" -i,l n li ;il,:J i. ;:H;l i:
lll,:.,1:x,r 

ra prezenlul contracr de adminisrrare;
sau

din secqie/laborator saLr lllfl*iTl;*r*e acorddrii de asistenla medicald de ca]ita1e de cdrre personalulul medical;
- propune

sau serviciului medical
medical planul anual de fumizare
nrnrle /tc,Fali-..-. ^r^-..r._j - , .de 

servicii medicaie al secliei/laboratorului
- raspunde de

de_realizarea planului aprobat;
serviciilor medicale prestaie de catre personalul medico_sanitar din cadrulsecliei/laboratorului sau ciului medical;

- evalueazd
medical. investillile gi I

:i::::i:*::l:T:$i,i:l:1-?1".unu*e ar secliei/raborarorurui sau servrciuruiile de reparalii curente gi capitale n 
------' *r wvvrrlx r@uur ilrul ur Lll sau seryIclului

transmjte cnre o^,^h."- ^^-r..^,..:, 
ec.esare pentru deslEgurarea activitalii in anulbugetar respectiv, pe

- angajeaz6 ch in_ limita bugetului repartlzat:

trlfsl.tite sOre aprobare conducerii sprralulLri;

- aplicd srrategiil

- inainteazd
secliei,/laboratorului sau iil"::"j,:j"11"1":l^p^rivind 

proiectul buserului de veniruri si
::li::f1,".:::i'3".,:i;;;.;,,:,;;::;";lflli,il;J:.#f,rufll 

cnettuieti at

serviciuiui medical, co
alte surse;

i:n::r;:,ry::^l:."1:{"i: ! y:",i;.i", p."p.t"r.,..ii'jiirl,it,.u,o,urui ,u,,reglemenrdrilor legale, inclusiv oi" u"""rii.-i"io,.,;'il';ffi;#fi ,il[t Ti
seclieir'laboratorului sau

- intreprinde

l?::*::,::, y::::* 
":19T," 

indicatorilor specinci de performartrs aiului medical, prevdzuli in anexa la con,ractui ;; j;;#;
- elaboreazd figa

spitalulLri;
ui pentru personalul aflat in subordine, il;;;;ilffi"#;drii manaserului

- rdspunde de resp
organjzare 

f i funqionare,
iarea la nivelul secliei/laboratorulr
regulamentului inten al spitalului;ll 

sau serviciului medical a regulamentuiui de

^ - stabileqre atribulii
rnarnteazd spre aprobare r H:"li:,0,fl.^"S^1;,ll.lll ry:yh, pentru.personalLrt din sr.rbordine, pe care te

illll,l^tl-.o"fgT;tate cr.r reg_tementdrtr" rl,ca" t" 
"ig;*";

l;:H:::,:::j,*i^"-'flll !1 ne.,o""r, ;. .;i.s;?;;ii"curi de munc4 in

t,:"lli:'Ti spiralizarii in primele 24 de ore de Ia inrernare;
oe m0dul de completare gi de intocmirea documentelor medicale eliberate in

conform, reglementdriior legale in vigoare;

srrbordine, in vederea

- propune program de lLrcru pe locuri de munca sica
ir,.i .r^ ^;+-^ *^-^-,_-. tegorii de personal, pentru personalul aflat inde cAtre manager;

propune
vinovat de nerespectarea ulamentului de organizare 5i iun.tior"*. "'""",,r1-1";,,,:i::::'^', 

uilr'c se r

ita re'np,,ri.; ._;_^^_x .-^"^_- | onare, a regulamentului intem al spitalului;
:'::l',y:l:d:li':lll,ll".?*tly personalut aflat in subordine care se face

- supervizeazd c
indicaiiilor operatorii gi Hii:::"? ::::::illiliT*'1, p*'.;.';; i;;;,;i;;i;;;i#';';:, 

"
urgenfd!

aprobd internarea or in seclie, pe baza criteriilor o" i"t.-"t., .,i-"icepria intemarilor de

op_eraror pentru pacienlii interna}i in cadrul secliei;

- hotaraSre
- avizeaz li

cadrul secliei/laboratorirlui
- evalueazd-oerform;

serviciului medical;

ilry'fi.]
sl'x,,.",?

*fllt--r

profesionale ale personalului aflat in subordinea



cadrul

pdstrarea

organizatorice ti figei
- propune pla

legislatria in vigoare, ?ff:"::*.*:lonare a.personatului aflat in subordine, ln conrbmitare cuil,supune aprobdrii rn-ug"*I.li;

::,::*::*llld!ii serviciilor acordate de personalul medico_sanitar dinsau serviciului medical;

de specialitate,
ordonanJare a

- coordoneaza

- rdspunde de
nosocomiale in cadrul
Ministerul S6ndt6Jii

- asigura
precum qi a altor date
sau serviciului medical,

- rdspunde de
din subordine gi ia
vlgoaf,e;

- asiguri

secliei/laboratorului sau
- urmare$te

subordine;
- in domeniul

conform normelor gi
cheltuielilor, care se

- propune pro
sectiei/laboratorului sau

- rdspunde de
secJiei/laboratorului sau

cuon-d id ilor.adecvate de.cazare. igiend, alimentalie gi de prevenire a infecfiiiorrooratorului sau serviciului medicat. rn conlbmitate cu normele stabilite de

$i rapotarea indicatorilor soecifici activitdJii.medicale, financiar_economici,

f***"*"::n^"-*ere, irevenire si cont or ai, 
"aa.ur 

s"cliliuioruto-roi
:1lP-i ",," ".y 

r"glemeniarile Ggale in 
"G;-o 

"' -'^ "" ur )sulrwraDoratorulur

.flTl,l:]:.:lt:.1:**tll1'lo t*turile-pacientului de cdrre personalul medicalimediate cdnd..lonrtute inJl"i,_^.^- 
r-_^".rlqrur us uzru.6 personalul medical

ea acestorq potrivit dispoziliilor legale ln

hi";"{?frjfi if ii"'l#::fr LTf i:tff :.f#lHffi #.1:*:', jT"fi 
1?;3;

contractelor de asigurare de malpraxis de citre personalur medical din

trL{h:',",:{fu ,,d1"';,""0il1T':J"J!;il:T:fl ;H1,

:ffili:""j:"f,::t::1^l:t"o caxe utmea.za sa fie implementare ra nivelulmedical, cu aprobarea consiliului medica.l:
sugestiilor, sesizdrilor qi reclamagiilor referitoare la activitateamedical;

un lnlocuitor pentru perioada cand lipsegte din spital

cu urmatoarele prevederi :

sunt:

deplina in tratamentul si ingrijirile recornandate:
sa se comporte si politicos cu personalul medical;
sa respecte de igiena personala zilnica;
sa-si exprime

sa paxticipe la
riguros ordinea

sa nu pretinda

sa accepte

obisnuit in
sa nu depoziteze

sa stea in spital

- propune

CapV-se

Obligatiite

sa acorde

doreste

sub semnatula;

sa nu consulte
doar personalului

fumatul este strict
sa pasfeze
degradeze

sa umble in tinuta
sa resp€cte

proprii impotriva agenti patogeni sau noxe;

cen:t de personalul medical in sihratiile prevazute prin legislatie;
rea lor prin respectarea recorrandarilor medicale si tratamentului si sa respecreara a unitatii;

ane de laborator sau radiorogice pe care medicul nu le considera necesar;
alimentar recomandat de medic, chiar daca difera de mancarurile cu care este

decat in locurile permise (frigider);
timp cat este necesar, sa nu insiste sa ramana mai mult decat trebuie, iar dacaLainte de recomandarea medicului, aceasta se va face pe proprie raspundere si

siu medical pentru a evila neintelegerea unor tenneni si sa soricite informatii

in saloane integritatea echipamentului, curatenia in grupur e sanitare si sa nusa nu anmce pansamente, vata si alte obiecte sau resturi alimentare;
fimentaxa ingrijita, decenta cand iese pe coridoare sau afara in curtea spitalului;

ll'j1li,::::::l :flcure 
rrin tocurite interzise pacientilor in vederea prote*lei

sau altercatii cu personalul medical sau atti paciery.i:.,'f ,fl, %a

<ERUr\' 
".*'J'

+'"or.gi;3, ?r)

F*;f,?nu".'$
?- fsFe,*)''?{ntt . '

sa nu provoace



in situatia in care exista nemultumiri, pacientul poate sa faca

medicului sefde sectie sau conducerii spitalului;

2. Responsabilititi privinal gestiunea datelor si informafiilor

Funclia de gestiune a datelor si informaliilor medicale

protqa."u si asigurarea back- up-ului datelor atat cu

confidential.
Acest lucru se realizeazd prin metode specifice, avand ca suport

- inftastructura IT, proceduri de lucru departamentale'

confidenlialitalii dateloi cat si partea de managem€nt---*q*ft:
unor iera-rhii administrative ce definesc accesul unic al fiecirui

ilirpon*Uif"f privind gestiunea dateloa.- este specific fiecdrei

directorul financiar contabil este responsabil in ceea ce privegte

caracter contabil, compaxtimentul statistica este rylpo-ns1bil.
Jat"lo. 

""nt 
alirut" precum si limitarea accesului fizic la datele

,"roonruUit cu confidenlialitatea datelor menlionate in FOCG, iar

IT fiind in mdsurd sa gestioneze datele cal si fluxul acestora

software.

3. Accesul neingradit al
reclamaJii si sesiziri.

pacien{ilor / aPar(initorilor si

Pacienlii, apaxtinatorii si vizitatorii acestora au acces neingradit la

sesizdri.
In fiecare seclie clinica este obligatoriu sa existe un r-egistru de

qaseste la asistenta $efa. Pacienlii, apartinatorii sau vizitalodi acestora ln l

i"-"it--i* *t 
"airce 

la cunoqtinla acest lucru asistentei de salon care le

in scrii, in registrul de sugestii reclamalii si sesizdri'

{egittr-ot a" srg"stii, reclamalii si sesizdri va fi luat de la.asistenta

fi ous la Jispozitia bolnavului sau apa4inatorului care si-a exprimal dor'

Dupa ce boinalll sau apa4indtorul completeazd in registru sugestia sau

s"rrinattA p"titia fbcut (nu pot fi luate in considerare reclamatiile arol

r"gi.t*f a'" sugestii, reclamilii si sesizfi asistentei $efe 9aro.! 
mna{ e1

oJntru a se lua masurile necesare pentru inlaturarea nemutumirilor pacient
' Sugestiile {hcute de pacienti, aparJindtori si v.izitalori vor fi analizate

cu colectilul medical pentru a creste calitatea ingrijirilor medicale'

Libertatea de circula{ie a pacientului nerestrietionata'
Pacientul pe perioada intemdrii respecta regulile fotmulate.de

interiorul spitaluiui ientru diverse explordri sau investigalii se face doar

medical/ midic rezident / infirniera./ brancardier, dupd caz)'

Prevederile privind sectoarele si zonele interzise accesului

Circuitul vizit;orilor 9i insotitorilor in incinta spitalului este foarte

un poteniial epidemiologic crescut prin frecventa putatodlor de

contaminat,
Vizitarea bolnavilor se va face numai ln orele stabilite de

normele legale.
tn siiu4il epidemiologice deosebite, interdicJia este generala

recomandarea Direcliei de Sanatate Publica ajudetului Iaqi

In timpul vizitei, vizitatorii vor purta echipament de prolectrie

limitata numai la necesitate.

Se interzice accesul vizitatorilor si aparlinllorilor in bloc

laboratoarele de analize medicale' laboratoarele de radiologie'

chirurgie cariiovasculara sau Sectia ATI si care va fi indepartat laieqire'

Este bine sa se realizeze controlul alimentelor aduse bolnavilor 9i

Circuitul insotitorilor este asemanator cu cel al bolnavilor'

SC TCIEI

caracter

scrisa sau se Poate adresa

cenlr alizarca, administrare4
cat si cele cu caxacter

structurala organizatorica
legate de secudzaxea

de lucru prin stabilirea

la datele solicitate .

operationale. Astfel,
si managementul datelor cu

procesaxea in buna regula a
qefu1 fiecdrei sectii este

rbspunzitor de suportul
punct de vedere hardware si

la registrul de sugestii'

de sugestii, reclamalii si

reclamalii si sesizdri care se

in care au o sugestie sau o

sugera sa-si mentioneze oPinia

de cdtre asistenta de salon si va
face o reclamatie sau sugestie.

mentionandu-si numele si

,e) asistenta de salon inaPoiaza

va prezenta la raPortul de garda

medicul sef al secliei imPreuna

iar deplasarea Pacientului in
de personal medical (asistent

deoarece pot reprezenu
qi prin echipamentul lor Posibil

spitalului in conformitate cu

perioade bine determinate, la

la intrarea in Seclia clinica de

celor contraindicate.
insotitorilor ln spital trebuie

compartiment sterilizare,



Pacienlii,
sesizAri.

fi pus la dispozilia

interiorul spitalului

conmmlnat.
Vizitarea

normele legale.

limitata numai la

laboratoarele de analize

rn sltuatia in
medicului sef

Funcfia de
protejarea si
confidenlial.
Acest lucru se

IT fiind in
software.

Accesul
reclamafii si

In fiecare secgie
gaseste 1a asistenta $efa.
nemullumire vor aduce
in scris, in registrul de

Registrul de sug

Dupd ce bolnarul sau
semnand petitia fbcuta
registrul de sugestii,
pentru a se lua masurilg

Sugestiiie ftcute
cu colectivul medical

4. Libertatea de lafie a pacientului nerestrictiona ra.
Pacientul pe

rnedical/ medic rezident / brancardier, dupd caz).

5, Preved erile
Circuitul vizi

un potenlial epidemiolo

In situalii epidem
recomandarea Direcliei

In timpul vizitei,

exista nemultumiri, paciennrl poate sa faca reclamatie scrisa sau se poate adresasectie sau conducerii spitalului;

l.l.l,""l :::l' :lt:. il, 
oo. g iu,,n gu.j utui ;il;;;;#; ;il;:;sa gestioneze datele cat si fluxul acestora * *";; oJ?"*'nll#li""lj

al pacienfilor / aparjindtorilor si yizitatorilor la

si vizitatorii acestora au acces neingradit la regislrul de

este obligatoriu sa existe un registru de sugestii reclamalii si sesizdn care senJii, apartinatorii sau vizitarorii-acestora in litualia-in caiJ'ur'o"ffiu. ,uu ocunottinla acest lucru asistentei de salon care f 

" 
u" ,iig"* ,u_ri?ffiil;il,;

3stii reclamatij si sesizd.ri.

2. Responsa privind gestiunea datelor si informafiilor medicale

datelor si informaliilor rnedicale se refera la centralizarea, adminisrrarea,
caracter genelal cat si cele cu caractel

back- up-ului dateior atat cu

prin metode specifice, avand ca su.^^a,Jr'i ,r^ 1..^-.. j- pon atat partea structutala organizatoricaIT, proceduri de luuu departu-"nt,to. ;;:;; "l::::]"rd ursilllrzaronca

aret^r 
^a+ "i ;,-*-^ J^ tamentale, proceduri legate de sscurlzalea

unor ierarhii *1":31,::':: i:r::1"^ :i::t:l*,, -^*.*;#'";"i;r"i:Tff ;'f ;:tiT:l

cataclgr

ce definesc accesul unic at fiecldrui *ilU"a.l" J*"i. ,"u.rii" .Responsabilul

:.;i'j:1"i":::""'"T,,.:l,l-j:::tl-: ,r:"a'"i- ".ii"i,"tr'-"#"r,Jiil.. "uro,
directorul contabil este responsabil in ceea ce 'are Asrrel!

^hnr#ih6-+.,r -+^+:^tr:^^ --- 
prlve$te structura si managementul datelor cu

datelor ':[:,T'-1"i1:l,jj:]':':::"::::'e'pon'ubir pent'u ;;;;;"";";:na resura a

responsabil cu
precum si limitarea accesului fizii ' 'rr vuLr4 rEtsura a

rteJ]rintitcr.o .ra+^r^" *^_*:^-^.- , 
,:1*l.r: respedive, ;eful fiecdrei seclii este

registrul de sugestii,

sugestii, reclamalii si

reclamalii si sesizdri va fi luat de le

*:::, n*.g*TT-i:1 ;;;:,,XTH:i"ilT"T"::':.,::i'*:l?"HUJ,il:
:j:r:,::^lofl"* in resislru susesria sau reclamaria men;r;;""0r-t 

"ir,i.iJ']iff,"iij;11,".,,':"::::f::11 l.-"l"T"tile.anonime) asisrenta de .uion inupoiazusi sesizari asistentei fefe care, la rdndul .i il 
"" 

pr.r"rrt" f",*r*,'il"*#l
e pentru inlafurarea nemulJumirilor pactenl or,

oienJi, apa4inatori si vizitatori vor fi anarizate de medicul sefal secliei impreunaa creste calitatea ingrijirilor medicare.

intemerii respecta regulile formulate 
_de spital iar deplasarea pacientului in

ff".":lf]::*:?::investisalii se face doar insotit de personat rneiicat (asistenr

d sectoarele si zonele interzise accesului public
gi insotitorilor in incinta spitalului este foarte imponant deoarece pot reprezentacrescut prin frecventa purtdtorilor oe germeni qi prin echipamentul lor posibil

vor purta echipament de protecJie primit la inharea in Seclia clinica dechirurgie cardiovasculara Sectia ATI si care va fi indepartit Ia ieqire.
Este bine sa se controlul alimentelor aduse bolnavilor gi returnarea celor contraindicate.Circuitul insotitoril este asemanator cu cel al bolnavilor. Circulalia insotitodlor in sfitat treUuie

Se interzice

va face numai in orele stabilite de conducerea spitalului in conformrrare cu

deosebite, interdiclia este generala pentru perioade bine determinate, la
:e Publica ajudelului Iasi.

vizitatorilor si aparfindtorilor in bloc operator.
cale, laboratoarele de radiologie.



Vizitatorilor le fumatul in unitate.

sau de paza.
Vizitatorii trebuie respecte orele de vizita si sa dea curs indicaliilor medicilor, personalului sanitar
Programul de

va.asigura accesul familiei period' ' rwrPvltrv PeIUIL acest

rauel sau compaxtim"otutri .".p""ii"nlu 
pactent' asigurdndu-se un spaliu adecvat de

: intemali care au un grad redus 
*.T9]1t " 

din calza patologiei prezentate, pe
::::_?i:r"r^1t".,,1:^dr 

spital, accesul,mei persoane poate fi i._un".nt.
ff*ff;li}#T:Tf#1JJ'i:j;*"*iii##,.'liiuii,u o,"",otu .o
i la 14 ani intemati in oricare dir
unlr apatinator perm*"",, o""u r*lili9'l:jr?,i":ff0*t'entele din unitatea

cu varsta cuprinsd intre 14 si 1g -i int"_uii l.'"ricare dintue secliile saulatea sanitard se poate accepta prezenla unui apa4initor pennanent, cu acordul

,?t:#n$ff:T":ilxHJff:*ilndicare regimurui dieretic ar bornavurui sau

disculiile nepldcute ce pot afect; paci"4ii;;o. respecta liniqtea celorlalJi bolnavi

:*:^111, ]i pl" intrdrile. in spital, in mod vizibil qi accesibil vizitatorilor.
::T:1j':,::n.^Tily, yLi g1" tqcienlilor rn uniialir"'-itu."l,iri"".

apar(initorilor la ingrijirea unor categorii de. bolnavi (inclusiv copiith stare criticd sau terminala, indirerent de secjia sau compartimentul in carepoate.soticita prezentra perma.nenta h"si il;i;";";;^it*"'i"iiii.o* o"j5fll:*l? ;:ill|: 1li j":1, .uu 
"o.pu,trln"ntui,",p-.",j, p."",i u."*

de a instrui angajalii serviciuiui de paza;:d';ip"J";il fillliii. o" o-u,de vizite, obfnand o dectaralie de ta 
' 
necare 'ointre-;;;;';;;; 

"*" ,"{%1i*i::o.criv si si.nu prerinoa s* sa p.im"J*"J"ffi'di'i" 
",*1 

,
T^:tfll.pj:fl:lllui de vizird- in cazul incdtcdrii u"".to. pi"uJJ ," uo,

6. In vederea
0-16 ani) in cazul
ace$tia sunt intemali,
familie, cu acordul
lucru, in caz contrar,
Eteptare, in

In cazul
oricare dintre sectiile

In cazul copiilor
caxacter permanent a

In cazul copiilor
sanitari se accepta

In cazul
compartimentele din
Eefului de seclie.

Este intezisa
in cantitate prca mare.

Vizitatodi vor
intemaJi.

Este strict
Conducerea are

dupd caz, asupra
angajeaza. sd respecte
in vederea permiterii
aplica sancJiuni
vnovatA, sau lncetarea

7. Circuitul
Foaia de

la internare pana la externare

p6ni la desfacerea contmctului de munca pentru persoara care se faceui cu firma de prestdri servicii de paza.

gi evoluliei bolii pentru
perioada spitalizirii.

clinicd Generali (FocG) este un document pentru rnregistrarea starii de sendtatee au fost intemati pacienlii respectivi gl 
" 
,"*i"iif". ."oi"aJ"i""tJui. u""r,oru in

respecta prevederile Ordinului1.,O7 \t6z oln zE decembrie 2006, precum si

lasprtalrcesc - trarsferul unui pacient de la o seclie la alta in cadrul spitalului -ingrijire de boat4 se intocm-ste o sinsura Fobc;i;;;ff;it"L ,ingu,tL e*emarii;
pacient din sectia de profil in secJia ATI, FOCG cu epicriza de etapa se va

,:,:"tr1.il^:L1:l.rf 
ie v€ fl comptetata in comun, de cdrre medicul curanrde medicul specialist ATI, (epicri

a fi semnar, rtA cAff,r "-^+:^: i^- ^^,.-r4 ,""rtifilulul constatator al morfii, dupd

In scopul unei corecte a circuitul FOCG caxe r", gieuT in totalirate legalitatea raportdxii

In momentul
conform lnstrucliunilor ilTi:lg}b3[:""alul 

responsabil cu intocmirea FocG completeza darele,
Pacintii se in Re€istrul de Intemdri existent la nivelul unitatii;

FOCG unde se specifica:
Odata completate mai sus menJionate, pacientul se

^o+i^.,r .r^ j-,^_-__- ^ . qansporta la seclia de profil, insotit de
primegte servicii

de intemare reprezentdnd afectriunea de baza pentru cari pacientul
Investigatiile si

se codific,a dupd Clasificaria Intemalionala.

radiologice, intervenlii
efectuate.pe perioada spitalizdrii (explordri funclionale,

nivelul serviciilor de pro
i;;""'r,ili,i'":i: jJ#H'il:"'f,:#JtHXfi *l#J"::if "t;acestota, la

In cazul
pe parcursul unui episod
diagnostic principal in mo

situaliilor statistice, se
prevederile Ordinului I

In cazul transferului
traff mite acestei seclii;

La externarea
din seclia de profil si
caz) iar documentele si

Tabelul transferuri FOCG se completeazd. de cAtre m€ 
..

\la^;-ii ^^^:^-!-r__J ,rl , .. )o_lcut culant, cu aprobarea medicului sefde
X1l11nata 

de leful seqiei in care este angajat medicul curanr;

seclie in momentul venirii plecdxii pacientului dintr-o seclie in alta _ sectie. data.



8. Regulament privind regimul de pEstrare a FOCG a pacientului

Foile de observalie sunt pastrate in siguranld' cu lespectaxea

amenajate gi securizale
Foaia de observalie este completati de medicul curant, de asistenti si

la acordaxea asistentei medicale pacientului, inclusiv de medicii care acordd

Asistenlii ;efi verifica asistenlii de salon care trebuie sa efectueze

atasarea 1or ln foile de observalie ale pacientului in funclie de identitatea

investigaliilor
Esie obligatorie consemnaxea in timp real in FOCG a evolutiei

tuturor indicaliilor terapeutice. Consemnarea ln timp real a orelor

cazul transferului sau al intemdrii pacientului, acesta va fi insotit de o

include o copie a tuturor rezultatelor investigalilor efectuate'

9. Accesul pacientului la FOCG direct' prin apartinatori
nominalizali de Pacient

Eliberarea unei copii a FOCG sau FSZ se face, dup6 depunerea unei

Copia FOCG si FSZ va fi inmdnatd personal, cu prezentarea B

cerere aprobata de Manager, "Am primit un exemplax" .

Rudele pacientului pot fi infomate despre evolulia investigatiilor'

spitalizdrii, cu acordul pacientului, dacA acesta axe discemAmAnt'' 
Spitalul asigurd pacientului acces la datele medicale perso-nale

informalii care vin de la medicul cwant sau medicul nominalizat de cdtre

10. Atributii specifice referitoare la gestiunea dosarului pacien

Pe perioada intemdrii gestionarea FOCG se efectueazi in cadrul

cAhe asistenta de salon si asistenta gefa a secliei'
Medicul curant efectueazd examenul clinic general' FOCG se

curant. Suslinerea diagnosticului 9i tratamentului, epioriza qi

comoletat de medicul curani qi rev5zut de qeful sectiei respective'

FOCG cuprinde rezumativ principalele etape ale spitalizdrii 9i a1e

recomanddrile date celui externat, medicamentele prescrise,

urmatoare extemdxii.
Medicul curant este cel care va iniJia efectuarea consultudlor

consulturilor.
Toate cererile pentru acest tip de consultalii sunt consemnate in

interdisciplinare, vor fi inscrise ln FOCG de cdtre medicii specialigti ca

investigaliile paraclinice/serviciilor medicale clinice - consultaiii

sanitare.
Medicul sef de seclie - Verifica completaxea FOCG.

Asistent medical - completeaza in foaie procedurile efectuate'

Asistentele medicale monitorizcaz fmc\iile vitale ale pacientului

valorile tensiunii arteriale, temperaturii, puls si frecventa respiraJiei'

Asistenta medicala de twa noteazA pentru fiecare pacient ln FOCG:

- Dixez4
- Cantitatea de lichide ingeratd
- Consisten a qi numdrul scaulelor
- Regimul alimentar
- Consumul de materiale sanitare
Persoanele strdine de sectie nu au acces la FOCG.

DupA extemarea pacientului personalul Comparlimentului de

prelucreazd datele din FOCG, prin inregistrarea datelor in format elechr

monitorizarea rapoarlelor de validare.

11. Reglementari privind anunlarea aparfinitorilor in legituri
In situaJia in care ate loc decesul unui bolnav' decesul se con

medicul de gardd, dupi czrz, care consemneazd datd qi ora decesului in

paraia;
Anunlarea aparJinAtorilor sau reprezentantului legal despre sur

de la constatalea acestuia de citre medicul care constata decesul (

conform deciziei conducerii spitalului)

curant sau

perioada spitalizirii
profesional, 1n locuri sPecial

de medicii care particiPd
de specialitate.

documentelor medicale gi

or gi ln ordinea efectudrii

de sanatate a pacientului si a

in FOCG este obligatorie. In
a foii de obselalie, care va

prin intermediul medicilor

aprobatd de Manager.
se va sefilna pe forrnularul de

qi tratament, ln timpul

toate durata spitalizdrii Prin
de seclie.

prin monitorizarea acesteia de

deaz6. zilnic de cAtre medicul
la extemate sunt obligatoriu de

acordat pe parcurs,

indicat acestuia in Perioada

sau solicitarile

Si rezultatele consulturilor
acordai consultaJia medicali,

efectuate in alte unitdti

noteazd in foaia de temperaturA

si Evaluare Medicala
hansmiterea c[lre SNSPMS si

pacientului
de cdtre medicul culant sau de

de observaJie cu semnaturA $i

decesului se face dupa doua ore



Foile de
amenajate $i securizale

Foaia de
la acordarea asistentei

Asistentii $efi
atagarea lor in foile de
investigaliilor

Este obligatorie
tuturor indicatriilor
cazul transferului sau al
include o copie a tuturor

9. Accesul pacien
nominalizafi de

Eliberarea unei

cerere aprobata de

spitaiizirii, cu acordul
Spitalul asigurd

infonnafii care vin de la

10. Atributii
Pe perioada i

citre asistenta de salon si
Medicui curant

curant. Suslinefea
completat de medicul

FOCG cuprinde
recomanddrile date celui
urmatoarc extemdrii.

Medicul curant
consulturiior,

Toate cererile
interdisciplinare, vor fi
investigaliile paraclinice/
sanitare.

Asistent medical -

valori Ie tensiunii arteriale,
Aslstenta medicala
- Diureza,

- ConsistenJa ti
- Regimul alimentar
- Consumul de

Dupd extemarea
prelucreazd datele din
monito zarea rapoarlelor

ll. Reglementari
In sirualia in care

medicul de gardd. dupd
parafa;

Anunlarea
de Ia constatarea ;cestuia
conform deciziei conducerii ului)

curant sau

. 
.;i., 

., . _,

8, Regulamenf

ng,*:,,"*r::::::," Iocc a pacientului in perioada spitariziriisunt pestrate in sisuranrd, .u ,"rp".iu..u ."";*irr.p.""#l#l.ii,iliir,r, ,o".,",

;:ffil1ll,Ti,i:ili|iJl:;':lli.f asistenri si pararatd de med icii care panicipa
ca asisrenrii rle car^- ^^-^ .-^,_-, 

,r, care acordd consultaliile de specialitate.asistentrii de salon care tr"buie ,a I *'"'** !vu'uLtalrrrc oe specraillate'

,a1ie are pacientuiui iln,.il;;r j'j;:,ff.T #,T1,,l:.,lTT:jfi #:i::?,".,]i

11::f"r::,,.:-o9gc a evoruliei srarii de sanarare a pacienrutui si

"t?T,'*T::,,'.:':t1",3;::1:l;';";;;;;ilAE:,1.'ffi ;:Hli.:
a

In
lfl ;11*il, ji::3ra.n insorir ;" 

" "opi.'; il;# ;:H;]:l'#: ;;or investigalilor efectuate.
la FOCG direct, prin apartinatori legali, si prin intermediul m€dicilor

Copia FOCG si

Rudele pacientului

stenta fefa a secliei.

Medicul sefde secli Verifi ca completarea FOCG.

Asistentele medicale
leteazd. in foaie procedLrrile electuaLc,

noteaza pentru fiecare pacient in FOCG:

- Canriratea de lichid
scaunelor

sanltare
Persoanele strdine de nu au acces la FOCG.

a FOCG sau FSZ se face, dupd deounerea unei-c_ereri, aprobatd de Manager.va fi inmanard personat, cu prezentarea Br/Cr, J';;;;;]" ?l_ur*ur a". "Am primit un exemolar,, .

l;ltn";:.$nil,".'J*;X::"t*ilor, diagnostic $i tratament, in timpur

l].-T:: t" datele medicale personale pe. toatd durata spitalizdrii princurant sau medicul nominalizat de cdtre geful de sectie.

referitoare la gestiunea dosarului pactentului

,::.ji:i:::""1?::.se 
efectueazd in cadrut secfiei. prin monirorizarea acestera de

,.",?_ri _:yT:"rl clinic general, FOCG se compteteaza zilnic de cdtre medicul,ulu1 !1 tratamentului, epicriza si recomanddrile ia extem;;; otiigu,onu O"gi revazut de qeflll secliei respeitive.
v.principalele etape ale spitalizdrii gi.ale hatamentului acordat pe parcurs,rat, medicamentele prescrise, comportamentul i"ol""i .""rniJ r", J".i*a"

cel care va inilia efectuarea consulfurilor interdisciplinare sau solicitArile

hlt*H:::?*l_:qlf -.,;,:"."?T,lf 
::,n"":.ffi:,Jjff ffi T:lHl::ciilor medicale clinice - consultalii ii,t.roi*ipiir".",li#;'#'ii':,1fiL,?r?

)::to.1,rz?.aza funcliile vitale ale pacientului $i noreaza in foaia de temperaturaperaturii. puls si lrecventa respiratiei.

"ll1l"l-_TTl"ht , 
Compartimentului de Staristica si Evaluare Medicata, pnn lnregtstrarea datelor in fomat electronic, transmiterea 

"ati. 
it f SpUS ,i,alidare.

l anunfarea apa4indtorilor in legituri cu decesul pacientului
oc decesul unui bolnav, decesul ie.constatd de c6tre nr"di*iau.unt ,uu aaconsemneazA data qi ora decesului in foaia de "b;;li;;;;;d;; ,;

sau reprezentantului legal despre survenirea decesului se
cdtre medicul care constata decesul (medicul



12. Zone cu risc c
Activitatile cu rir
In identificarea

(specifi cul intervenliil
receptivitate a persoanr
induse patologic, stdri
proceda la evaluarea sil

Identificarea nir

scut si cele cu.risc epidemiologie din spitat
lntectlos idenrificate in cadrul monitorizdrii IN
Tlvltartlor cu risc infectios, pe langa 

.caxacteristicile de invazivitare a presta' gravitalii si contagiozitatei bolnivilor)..r,. .r.olili .orii".* *r.o",rrir asistate (imunodeficiente, malnulritie, u"n -.i"uoli"ilorri'i.',ni,ii,nu ,.rirt:lii: :: rezistentaredusa), n'i"."fl;," p;;;;i;;;;,ffiil;,il;osene. 
semanca a acestora dup[ urmdtorul argontm :

ului de risc pe zone - sectiycompartimente/laboratoare

Sectia Risc la cienti Risc la personal
Moaalitatt de-;ti;rar; Categoritf rrsp-nGliiitau

de risc 
Itintx 
/

Sectia
Cardiologie
Medicsla

I

- deper
bolnavl
- depen

nt de

nt de spitai I
- dependenti de
sectie
- dependenti de
sprtal

- ctrculte
-echipament de
protectie specilic

-dezinGctie pedodica
terminala
- igienizare

S

- SSCIN
- personal
medical/ingrijire
- paclentl
- manager

Sectia Clinica
de

Chirugie
c

- depen
bolnavi
- depenr
sectie
- depen(

rt de

1tde

rt de spital

c
-dependenti de
sectie
-dependenti de spitat

- circuite
-echjpament de
protectie specific

-dezinGctie periodica;
rcnnmala

ilglgnizare

c

SSCIN
personal nedical
pacienti
manager
aprovizionare

Sectia ATI c

- depen(
bolnavi
- depen(
sectie
- depenc
spitai

rti de

Lti de

ti de

c
bolnavi
-dependenti de

- dependenti de
spital

- circuite
-echipamentde
protectie specific

-dezinfectie periodica;
rcrmmala

_:!g!!nizare

C

SSCIN
personal medical
insotitori
manager
aprovizionare

Laborator
Microbiol. c

-dependenti de
bolnavi
-dependenti de
proceduri
-dependenti de spital

-echiparnent de
protectie specific

-clezjnfectie periodica;
terminala

_:igienizare

s

. SSCIN
- pe$onal
Iaborator
- manager
- aprovEonare

Laborator
Biochimie

Hematologie
I

bolnavi
-clependenti de
proceduri
-dependenii de spital

- circuite
-echipament d€
protectie specific
-dezinfectie periodica;
terminala
- igienizare

. SSCIN
- personal
laborator
- manager
-aprovEtonate

Laborator
Anet. patol

c
-dependenti de
proceduri
-dependenti de spital

- circuite
-echlpament de
protectie specific
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