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CAPITOLUL 1T, Domeniul de aplicare, obiective $i principii generale
Art.1 - Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduits a personalului din cadrul Institutuly; de Boli Cardiovasculare »P1of. Dr. George 1, M,
Georgescu” Iasi reglementeazi normele de conduitd profesionaly a personalului contractual si formuleazs
principiile care trebuie Iespectate In relagia oy pacientii, colegii, aparfinitorii si colaboratorii, in vederea
cresterii increderi; gi prestigiului spitalului,

(2) Prevederile prezentului cod de conduity etic si profesionald se aplicd si personalului care lucreazi in
spital In baza unuj contract de administrare, contract de prestiri servicii say sunt colaboratori, voluntari say
In spital. La elaborarea Codului de conduity eticd si profesionals a personalului din
cadrul Institutuluj de Boli Cardiovasculare »Prof, Dr, George I. M, Georgescy” lagi s-au avut in vedere:

* Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlulyj intern/managerial a] entitdfilor publice;

*  Codul Muncii- Legea 53/2003, republicati;

* Legea nr, 477/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice;

* Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din
alte unitéti care semnaleazs Incélcari ale legii;

*  Statutul si Codul de deontologie medicals din 30.03.2012 al Colegiului Medicilor din Romania;

* Hotérdrea OAMGMAMR nr.2/2009 privind adoptarea Codului de etio si deontologie al asistentulyj
medical generalist, al moagei $i al asistentului medical din Romania,

* Ordinul nr. 1411/2016 privind modificarea si completarea Ordinulyj ministrului santagii publice nr,
482/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare g titlului XV "Réspunderea civily a
personalului medical §i a furnizorylyj de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice" din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatafii
(3)  Codul de conduita eticd si profesionals va fi adus la cunostints astfel:

- prin intermediul sefilor de sectie, laboratoare, compartimente, farmacie, pentru personalul
care lucreazi in spital la sectii/compartimente/birouri in baza unui contract individual de munca sauy
de prestari servicii say sunt colaboratori,voluntari say studenti care fac practica in spital,
- prin intermediul Biroulyj RUNOS pentru personalul TESA si noul angajat;
- prin afisare pe site/la sediul institutiei, pentry persoanele interesate,
(4) Prezentul Cod de conduitd eticy si profesionald a personalului din cadrul Institutului de Boli
Cardiovasculare Iasi este aprobat de citre Comitetul Director al unitaii,
Art,2 - Obiective
) Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sg asigure cresterea calitdfii serviciului public, o

bund administrare n realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie
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a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel fnalt a prestigiului instituiei publice si al
personalului contractual;

b) informarea publiculuj cy privire la conduita profesionala la care este Indreptitit si se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere $i respect reciproc fntre persoanele care se adreseazi institutiei
hoastre §i personalului contractual din cadrul institutului, pe de o parte, si intre aceste persoane si
Autoritatea locala, pe de alti parte,

Art.3 - Principii generale

Principiile care guverneazs conduita profesionalj a salariafilor sunt urmatoarele:

Lprioritatea interesuluj public - principiu conform cdruia personalul are indatorirea de g considera
interesul public maj presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei, Séndtatea pacientuly;
este scopul suprem al actulyj medical. Obligatia personaluluj medical este de a apdra sanitatea fizica si

mintal3 a pacientului, de a promova un mod de viata sandtos, de a prevenj imbolnavirile si de a usura

functiei;

5. integritatea moralj - principiu conform ciruia salariafilor spitaluluj le este interzis sa solicite say sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral say material;

6. libertatea gandirij si a exprimarii - principiu conform caruja personalulul poate sd-§i exprime si sé-si

fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinjj de drept si a bunelor moravuri;

9. asigurarea confidentialititii datelor cu caracter personal ale salariatilor si pacientilor;
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10. principiul colegialititii, sustinerii §i respectuluj reciproc - in scopul credrii $i Intretinerii unui climat
favorabil, unor relatii armonioase, echilibrate $i rationale la nively] institutului;
I'1. Principiile si valorile calitdfii care se regiisese n Manualul Calitatii al institutuluj:
Misiunea: Contribuim la ameliorarea gi prelungirea calitatii vietii pacientilor de toate varstele din Roménia,
prin oferirea de servicii medicale In concordanfi cu cele mai avangate cunostinte si practici medicale si de
ingrijire, in condifii de sigurangs $i cu un grad de satisfacfie maxime pentry pacienti, aparfinitori si angajati,
Viziunea - Dezvoltarea continud a institutuluj ca centru de excelents in oferirea de servicii medicale de
cercetare in domeniul cardiologiei si chirurgiei cardiovasculare din Roménia,
Valorile Institutului: Noj credem in:

v" Calitate: wIacem bine ceea ce facem” sj »Caring with Compassion”
Munca in echipi: ,,fmpreunﬁ pentru siguranti si succes”

Respect: ,,Pentry pacienti, colegi, institutie si comunitate”

LS R

Managementul inovator: ,,Schimbim pentru a i‘mbunﬁtﬁti”
Artd4 - Termenj
In interesul prezentului cod, expresiile $i termenii de mai jos ay urmétoarele semnificatii:

a) etica - reprezints acele principii i valori de care finem cont in luarea deciziilor si care ne ajutd si

actiondm conform unor standarde fnalte si cu integritate;

b) valori etice - reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecarei entitdfi publice si constituie un Cod
nescris, pe baza ciruia sunt evaluate comportimentele;

¢) personal contractual ori angajat contractua) - persoana incadraty Tntr-o functie in cadrul Institutulyj de
Boli Cardiovasculare Iagi, in conditiile Legii nr, 53/2003, cu modificarile ulterioare;

d) functie - ansambluyl atributiilor si responsabilitifilor stabilite, in temeiy] legii, In fisa postului;

e) interes public - acel interes care implicd garantarea $i respectarea de ciitre spital, a drepturilor si
intereselor legitime ale cetdfenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia intern si tratatele internationale la
care Roménia este parte, precum si Indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficiengei,
eficacitatii si economicititii cheltuirii resurselor;

f)interes personal - orice avantaj material sau de alty naturd, urmérit ori obfinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru alfii, de catre personal prin folosireg reputatiei, influente, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atribugiilor functiei;

g) conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesy] personal, direct orj indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfe] incat afecteazi sau ar putea afecta independent si
impartialitatea sa tn luarea deciziilor ori indeplinirea a timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in

exercitarea functiei detinute;
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h) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din activitatea

unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

de muncd, personalu] care lucreazi in spital pe baza unui contract de administrare, personalul care lucreazs

in spital pe baza unuj contract de prestiri servicii scolaboratori, voluntari say elevi care fac practics in spital.

CAPITOLUL II. Norme generale de conduitj profesionali a Personalului contractual
din cadrul Institutului de Boli Cardiovasculare s Prof, Dr, George I. M. Georgescu”
Iasi

Art.5 - Asigurarea unuj serviciu public de calitate

(2) In exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a céstiga si a menfine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice,

(3) Activitatea medicals poate fi desfisuratd doar dacy personalul incadrat in unitate are o pregatire si
practic suficients in domeniy,

(4) Daci personalul medical considers ci ny are suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura o
asistentd medical corespunzitoare, el va solicita un consult cu alfi specialigti, sau va indrepta bolnavul citre

acestia.
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Prezintd un indiciy 4] calitafii serviciuly; medical si este influentats direct de autoritatea profesionals.
(8) Fiecare membry al comunitafi; medicale are obligatia morala de g sustine autoritatea profesionaly prin

respectarea unor categorii etice comune generale, precum cinstea, demnitatea, disciplina, bunavointa,
politefea, respecty] dezinteresat fafd de oamen;,

medicinii In ansamply,

Art,6 - Respectareq Constitutiej si a legilor

(1) Personalyl are obligatia ca, prin actele s; faptele lor, sz respecte Constitutia, legile tarii $i sd actioneze
PENIru punerea in aplicare g dispozitiilor legale, in conformitate ¢y atributiile care Je revin, cu respectarea
eticii profesionale,

(2) Personaly] trebuie s3 se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturij functiilor detinute,

(3) Personalu] medical are obligafia moralj s aducy Ig cunostints organelor competente orice situatie care
ar putea prezenta perico] bentru sintatea publicy.

Art.7 - Loialitatea fatd de Institutul ge Boli Cardiovasculare wProf, Dr, George I, M, Georgescu? Iasi
(1) Personalu] are obligatia de g apdra cu loialitate prestigiul institutiei sanitare In care fsi desfasoary

activitatea, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care boate produce prejudicij imaginii say

$i strategiile acesteia ori cu projectele de acte cu caracter normativ say individual;
b) Sa facy aprecieri in legatura oy litigiile aflate in curs de solutionare $i In care institutia are calitatea de

parte, daci nu sunt abilitati tn acest sens;

salariati,precum $i ale persoanelor fizice sau juridice,

e) S# acorde asistents si consultantd persoaneloy fizice say Juridice, in vederea promovarij de actiuni
Juridice orj de alta naturd impotrivg institutiei publice 1n care Isi desfisoary activitatea,

(3) Prevederile alin, 2 se aplica §i dupd incetarea raportului de muncy say 5 contractului de altd natury
incheiat cu spitalul in conditiile legii,pentry o durata de 2 anj,

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de Ja obligatia legal a
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Art.8 - Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciy angajatii contractuali ay obligatia de a respecta demnitatea
funcfiei definute, coreland libertatea dialogului cu Promovarea intereselor Institutulyj de Boli

Cardiovasculare [asi.

de considerente personale,

(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aiba o atitudine conciliants §i s evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9 - Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurs de citre persoanele desemnate in acest sens de
conducitorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Personalul desemnat sd participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie si
respecte limitele mandatuluj de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul poate participa la activitdti sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢4 opinia exprimatd nu reprezints punctul de vedere
oficial al institutiei in cadru] careia isi desfigoars activitatea.

Art.10 - Activitatea politici

(1) Inexercitarea functiei detinute, personalului i este interzis:

a) Sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicj;

¢) Si colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, ct si 1n afara acestora, cu persoanele fizice sau
Juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) Sa afiseze in cadrul institugiei fnsemne say obiecte inscriptionate cuy sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora;

Art.11 - Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea numelu;j say a

electorale.

Art.12 - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum §i cu persoanele fizice (pacienti, aparfinatori) sau
Juridice, personalul este obligat si aibi un comportament bazat pe respect, buné-credin;é, corectitudine
,profesionalism si amabilitate;

(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
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a) fntrebuintarea unor expresij jignitoare;

b) Dezviluireq aspectelor viefij private;

¢) Formularea unor sesizari say planger; calomnioase.

(3) Personalu] trebuie sj adopte o atitudine impartialy $i justificaty bentru rezolvareg ¢lary si eficients a

problemelor de sanatate ale pacientilor, Personal are obligatia sj respecte principiul egalitatii cetdtenilor in

a) Promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentulyj nediferentiat, raportate la aceeas;
categorie de situatii de fapt;

consultului,

f) In cadrul consultului medical comun S€ va pastra atmosfera de stima i respect reciproc si se va exclude
orice manifestare de Superioritate fafy de medicul curant, Cazy] respectiv s observatiile critice ny se vor
discuta in Prezenta bolnavuluj say 3 altor persoane strdine, chiar dacy este vorba de personal medical ce se
afld In subordine,

8) Medicul care a fost invitat pentry consult, nu va examing ulterior pacientu] dip proprie inifiativa si fary
aprobarea mediculy; eurant, cu exceptia cazurilor de urgents,

h) Daci in urma consultului de citre un grup de specialisti, avizyl acestora difery fundamental de ce] al
mediului curant, pacientul trebuje informat despre acest fapt.

Art, 13 - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Persoana care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii interna;ionale, institutii de invatimant,
conferinte, seminarii si alte activitdfi cu caracter international, are obligatia sy Promoveze o imagine
favorabily tarij si institufiei publice pe care o reprezinty,

(2) In deplasarile in afara férii, personalul este obligat sa aibi o conduity corespunzitoare regulilor de







