
INSTITUTUL DE J

CARDIOVASCUL
"Ptotr. D^ Georye LM, G

IASI

)LI
1E
tgescu s

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
AccEsuL MASS-MEDIA in srrrru- gr

CONDITIILE pAsrnanrr aNONIMATULUI
PACIENTULUI $I A CONFIDENTIALITATU
PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL

sAu ir,c RELATTA cu MAss-MEDTA

Edilid 2,

rcvizis 0

COD: P.S.2.17
Pag,:1n8

Exemplar ,rrf/1

PR
ACCESUL MA

ANONIMATI

]EDIIRA OPERATIONALA PRIVIND
I-MEDTA N Sprrar $r coNDrTrrLE pAsTRAzur
UI PACIENTULUI $I A CONFIDENTIALITATII
IAREA $I TRATAMENTUL SAU iN RELATIA CU

MASS-MEDIA

Document controlat BMC

PRIVIND NtF].



M_ 
"PruTDLGCOry;:!4.

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACcEsuL MASS-MEDTA iN sprr,q.L $r

CONDITIILE pAsrmRII ANONIMATULUI
pAcr ENTULUT gr A coNFt DerulrallrAln
PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL

sAu iN nnr,aTrA cu MASs-MEDTA

COD: P.S.2.17

Edilio 2,
revizio 0

Pag.:2/18

Exemplar nr:7/7

CUPRINS

l. Lista respo ililor cu elaborarea, verificarea, avizarea qi aprobarea edi{iei
sau, dupd a reviziei in cadrul ediliei procedurii formalizate

Situalia edi gi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii formalizate

4.

5.

6.

7.

2.

J.

8.

9.

10.

11.

Lista cupri
din cadrul

Scop

Domeniu de licare

Documente referin!d

Definilii qi v1er1

Descrierea p ii formalizare

Responsabili

Indicatori de

responsabilitdli

Anexe,

d persoanele la care se difszeazd edilia sau, dupd caz, revizia
ei pro ce durii formalizale



*#. rNs TTTLTUL DE BOLI

u (-lRTllovrscr rl rRr

FK 
"Ptof. DL Georye LM. ceotseseu',

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL $I

CONDITIILE PASTR,{RII ANONIMATULUI
PACIENTULUI $I A CONF'IDENTIALITATII
PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL

SAU iN RELATIA CU MASS-MEDIA

COD: P.S.2.17

Edilia 2,

revizio 0

Pag.:3fi"8

Exemplor nr:7/7

l. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, ayizare gi aprobarea edifiei sau, dupi caz, a
reviziei in cadrul edifiei procedurii formalizate.

Elaborat Verificat Verificat
BMC Avizat Aprobat

Nume qi
prenume

Jr. Cazaciuc
Ovidiu

Dr.Cri
Carmd

.ea
Gatu Maria Cazaciuc

Ovidiu
ProiDr.Tinicf,
Grigore

Funclia Consilier
Juridic r

Direc
Medir

fr
al ,z/

.IIem
BMC

rru Consilier
Juridic

Manager

Data 0t.04.2fr20 02.M V 02.01 )020 02,04.2"b80 06.04.?f}0
Semnitura //<'l\ .'*v (* V Lz t1/'

\ //
edi(iilor Si a rei'uiil6r{n cadrul edi(iilor p urii formalUate.2. Situafia

Edi{ialrevizia Componenta revizuiti Descrierea modificirii Data de la care se aplicd
prevederile edi{ieVreviziei

Edifia 2 06.04.2020

3. Lista cuprinzAnd persoanele la care se difuzeazd editia sau, dupl caz, revizia din cadrul edi{iei
rocedurii formalizat e.
Scopul
difuzirii Compaftiment Functia Numele qi prenumele Data

primirii Semndtura

2 3 4 5 6s
Ap. BMC Consilier BMC Dr.Ardeleanu Iuliana 06.04.2020 arn
Ap. IBCV Manager Prof.Dr.Tinicd Grigore 06.04.2020 q77/

IBCV Director Medical Dr.Cristea Carmen 06.04.2020 '-.h-kz-
CPU-S

Coordonator
compartiment

Dr.Brinzd Bogdan 06.04.2020 >s
Ap.

Clinica de
Cardiologie Sef clinici Conf.

Dr.Stltescu Cristian 06.04.2020 kt.
Clinica de
Chirurgie
Cardiovasculara

Sef clinicd Dr.Ciucu Alexandru 06.04,202V/>
USTACC Coordonator

compa1liment
Sef de lucr[ri
Dr. Balasanian Mircea 06.04.20200 /f/'/r-..---

l
Ap. ATI Sef clinicd Dr.Ddsc escu Daniel 06.04.2020 (z- "1

Laborator
Explorari
Func!ionale
Neinvazive

Sef labolator Conf. Dr.Sascdu Radu 06.04.2020

//
Ap. Radiologie Coordonator

compartinent Dr.Dabija Anca 06.04.2020
tt | ,
w,ry*
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Explorari
Func{ionale
Neinvazive

Ap. Radiologie Coordonator
compartiment Dr.Dabija Anca 06.04.2020 /d-0h;"'

4. Scopul procedurii

Scop general

. Stabileqte modul de r

. Asigur6 cu privire 1a

o A cicrr; nnntinrriro+oo

zarc a activitdlii, compartimentele qi persoanele :

tenla documentatriei adecvate deruldrii aotivitdtrii

ivitAdi, inclusiv ln condilii de fluctualie a persor

e organisme abilitate in acliuni de auditare qi/sa

de a descrie modul de acces a reprezentanlilor

clusiv in situatii epidemiologice deosebite (ep:

implicate;

. Sprijind auditul gi/sau

luarea deciziei

Scop specific

Sconrl nrocedrrrii esie a

a ; control, iar pe manager in

mijloacelor de informare in

idemie) precum qi m[surile

. De asemenea, procedura

ra in vederea pdstrdrii unei

rle, din punct de vedere al

Iane precum qi informarea

ls media

penhu:

rele privind imbunatatirea

nte1e, responsabilitatile si

,NIAIA;

masd in incinta sp

u9 asrBul'arc a sorur0enf

prezentd are in vedere as

imagini pozitive a Spitah

activitatii manageriale ca

tuturor angajatilor privind

5, Domeniul de aplicare

Procedura se aplica <

Ptocedura se aplicd de cd

ts A se face cuno

activitatii medicale,

autoritatile;

F A coordona desfar

ltalrr oareror paclenlllor - personale, meolcale

urarea unei relalii optime de comunicare exterr

ri atat din punct de vedere al activitatii medicr

si din punct de vedere al calitatii resursei un

litudinea corecta in relatia de comunicare cu mar

:5tre personalul medical din cadrul institutulu

comparlimentele/serviciile/structurile IBCV lasi

te angajatilor: politica, strategiile si progran

Lectivele si tintele spitalului, procesele, ceri:

area programelor si proceselor in situatia reglem<



) A asigura

D Aprimi d

F A stabili mdsuri de bunatatire continua;

) A comunica, si raspunde solicitarilor

inshuirea, consultare4 participarea si motivarea personalului;

si informatii privind rezultatele obtinute;
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relevante ale tuturor partilor interesate externe;

intema si extema, pentu indeplinirea in mod) A dezvolta un

eficace si eficient a

6. Documente de

Legislalie primard

D Ordinulnr.600/201

publice

F Legeanr.9512006

completdrile ulteri

F Legeanr. 18512017

Legislalie secundard

} Ordinul nr. 639/201

acreditate

eficient de comunicare

privind aprobarea Codului controlului intem/managerial al entitdlilor

vind Reforma in domeniul sdnAtAlii - republicatd, cu modificdrile gi

asigurarea calitb{ii in sistemul de sdndtate

pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a unitalilor sanitare

date

Ordinul nr. 446/20 7 pentru aprobarea Standardelor, Procedurilor si metodologiei de

evaluare si acredi a spitalelor

Legea privind ile pacientului nr .46/2003

Legea nr. 544/2001

Legea nr. 129/201

liberul acces la informatiile de interes public

pentru modificarea gi completarea Legii nr. 102/2005 privind

infiinlare4 gi functionarea Autoritdtii Nalionale de Supraveghere a

Prelucrdrii Datelor Caracter Personal, precum gi pentru abrogarea Legii nr. 67712001

pentru proteclia

libera circulalie a

or cu privire 1a prelucrarea datelor cu caracter personal qr

Ordonanfa nr.27 privind reglementarea activitAfli de solujionare a petitriilor
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7, Defini{ii gi abrevieri ale termenilor utiliza{i in procedura formalizati

DeJini(ii

Abrevieri

Nr.

crt.

Abreviere

utilizatl

Semnificatie

1. BMC Biroul de Management al Calitdlii

, PS Procedurl de sistem

J. PO Procedur[ opera]ionald

4, CM Comisia de monitorizare

ROI Resulament de Ordine Interioard

6, ROF Regulament de Organizare gi functionare

7. E Elaborare

8, Verificare

9. Avizare

10, Aprobare

11. Ap. Aplicare

t2. Ah. Arhivare

13. CA Consiliu de Adrninistralie

14. CD Cornitet director

15. CM Consiliu medical

Nr.

crt,

Termen utilizat Definifie

1 Pacient Persoand sdndtoasA sau bolnavA care utilizeazd, serviciile de sdndtate

2 Epidemie Situalie epidemiologicd in care o boala infectioasd apare intr-un anumit

teritoriu sau populalie cu o frecvenld neobignuitd, peste cea estimatd de



INSTITUTUL DE BOLI
CARDIOVASCULARE

"Ptof, Dr. Geotge LM. Georgesca.(
IASI

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL $I

CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI
PACIENTULUI $I A CONX'IDENTIALITATII
PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL

sAu ilq nnr,lTrA cu MASS-MEDTA

COD: P.S.2.17
Pag.:7/18

sistemul de supraveghere, interes6nd un numEr mare de persoane penru o

perioada limitata de timp ( exemplu viroze respiratorii, rujeola, Covid 19 etc)

J Mass-media Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presd etc.).

4 Eveniment de

importanti

majora

orice eveniment care poate prezenta interes pentn.l o pade impofiantd a

publicului qi care este cuprins in lista aprobatd prin hotarare a Guvernului, la

propunerea Consiliului National a1 Audiovizualului (cf. Lg. 50412002)

5 Discriminare DistincJia care se face intre persoane aflate in situalii similare pe baza rasei,

sexului, v6rstei, aparlenen{ei etnice, originii na}ionale sau sociale, religiei,

op{iunilor politice sau antipatiei personale

6 ingrijiri de

sbnitate

Serviciile medicale, serviciile comunitare qi serviciile conexe aclului mediCal

7 Interven{ie

medical5

Orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic

preventiv, terapeutic ori de reabilitare

8 Petifie Cererea, reclamalia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris sau prin e-

mai1, pe care un cetdlean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa

autoritdlilor publice centrale gi 1ocale,, serviciilor publice descentralizate ale

ministerelor qi ale celorlalte organe centrale din unifilile administrativ-

teritoriale, societdJilor nalionale, societd{ilor comerciale de interes jude{ean

sau local, precum qi regiilor autonome, denumite in continuare autoritAti $i

institutii oublice

9 Informa{ie de

interes putrlic

InformaJie de interes public se intelege orice informa{ie care privegte

activitdlile sau rezultd din activitdlile unei autoritdli publice sau institulii

publice, indiferent de suporlul ori de forma sau de modul de exprimare a

informaliei

10 Informafie cu

privire la datele

personale

Informa{ie cu privire la datele personale se inle1ege orice informa}ie privind o

persoana fizicd identificatd sau identificabild
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8. Descrierea procedur

Generalitlfi:

RelaJiile spitalului cu presr

cuvdnt al spitalului.

Purtdtorul de cuvdnt al spi

organiznea de conferin{e

publicarea de articole de pr

Conferinlele de presa se or1

I-f-,,,;,,.i1^ .-,.1^,, -,,*-: ;

formalizate

cu reprezenta{ii mass-media se desfrEoard prin intermediul purtdtorului de

lului va infoma reprezentantii mass-media asupra activitAfli spitalului prin

le presd, emiterea de comunicate de pres6, acordarea de interviuri qi

ia,

nizeazd in fiinclie de evenimente, de cererea presei qi interesele spitaiului.

persoanele desemnate de conducerea spitalului, lntr-un cadru organlzat,la

sediul Spitalului sau in bir

Salariatii care dau declaxa

asuma intreaga responsabi

Accesul in incinta spitah

acordul managerului, care

carora li se pot lua intervit

mass-media vor face deme

de Seclie qi medicul curar

De asemenea, declaralii r

Ulterior $eful de SecJie an

Accesul in incinta spitaluh

(epidemie) se va face restr

situa{ia epidemiologicd

persoanelor care prezintd

febra, contact ct caztxi

accesului persoanelor 1a cr

reprezentanlilor mass mec

gura); dezinfeclia igienicd

LIr speclale ale presel,

presei in numele unitdfii fafi afi mandata{i de conducere in acest sens isi

ate cu privire la aceste declaralii Ei vor suporta in intregime.

d este permis numai reprezentanlilor mass-media acreditali qi numai cu

a nominaliza in mod explicit locurile in cate se poate filma sau persoanele

, cu respectarea drepturilor pacienlilor. in acest scop, anterior, reprezentanlii

uri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu c6tre $eful

al pacientului (dacd este vorba despre declaralii in legdturd cu un pacient).

spre starea de sanatate a pacien{ilor se dau numai cu acordul acestora.

Lfd Managerui qi solicitd acordul acestuia.

rcprezentanlilor mass-media acredita{i in situaiii epidemiologice parliculare

:tAnd urmdtoarele condilii: informarea reprezentanjilor mass media privind

pidemie); efectuarea triajului epidemiologie in vederea identificdrii

,mne sau simptome de boala (ex. viroze respiratorii/gripa: rinoree, tuse,

imbolndvire in familie sau la locul de muncd Covid 19); inlerzicerea

: se ridicd suspiciunea unei infeclii; in zona de fitru se va efectua echiparea

, cu ajutorul personalului medical: botosi, halat, masca (acopera nasul gi

m0inilor cu solutie alcoolicd gi frictionare 30 secunde sub supravegherea
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personalului medical; se ce accesul in saloanele cu pacienti; la iegirea din sec{ie reprezentantii

mass media se vor gi se va colecta echipamentul de proteclie in recipientele de colectare de la

nivelul zonei de fitru; dupd mAinilor se pdrdseqte sectria pe traseul urmat anterior.

Deplasarea mass-media in incinta spitalului se va face numai cu ecuson si halat

corespunzdtor $i, dacd este cu un insolitor stabilit de conducerea spitalului.

Este interzis cu accesul reprezentanlilor mass,media in zonele: bloc operator, sterilizare

centr alizatd, laborato are, de deqeuri medicale periculoase, stalie de oxigen. Aceste zone se vor

matca cu indicatoare

trimestrial, managerului

interzic accesul publicului.Purldtorul de cuvdnt desemnat va ptezenta

scris al activi tdlilor deshgurate.

Responsabil cu mass-m

La nivelul se va numi

(purtdtor de cuv6nt).

RMM iqi va insugi e prezentei proceduri, va pune in aplicare cerinlele acesteia gi va rdspunde

la indeplinirea tuturor or procedurii.

in cadrul Institutului, re

mass-media fuurtdtor de

cu mass-media este asiguratd NUMAI prin intermediul Responsabilului

Exceplie la prezenta reguld urmdtoarele cazuri:

- accesul delegatiilor acordul managerului, cdnd aceqtia vor fi insolili de manager,

puftator de cuvdnt sau persoanS(e) numite prin decizie de citre manager;

- accesul delegaliilor or, numai cdnd aceqtia igi asumd rdspunderea pentru

Reprezentanfii care ii insolesc.

- in cazul numirii prin

altele decAt purtdtorul

asigurd activitatea de

ie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii,

cuvant, acestea vor fi instruiti obligatoriu, de cdtre personalul care

umane, cu privire la prevederile prezentei proceduri qi se vor

supune shict cerin{e1or

Liber acces la inf de interes public

Spitalul are obligatia comunice din oficiu urmdtoarele informalii de interes public:

Persoane desemnate in relafia cu mass-media

decizie o persoand cu responsabilitdli in relalia cu mass-media -RMM

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDTA iN Srrrar, gr

CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI
PACIENTULUI $I A CONF'IDENTIALITATII
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b) structura organizatc

audienle cu manageruJ

c) numele qi prenumel

difuzarea informatiilor

d) coordonatele de cor

fax, adresa de e-mail q

e) sursele financiare, t

I programele gi strate

g) lista cuprinzdnd do<

h) lista cuprinzdnd cat,

i) modalitalile de cor

considerd vdtdmatd in

Accesul mass-media in il
Delegajii mass-media au ,

pentru identificare. Identi.

ordinul de serviciu /legitir

media pana la Biroul mar

prevdzute in rubricile a

Reprezentan{ilor mass-n

anunla RMM (purtdtorul c

Spitalului. Nu va permite

RMM.

Acordarea interviurilor i

Interviurile in cadrul

cuvdnt) sau altA persoand i
a) Privind drepturile cr

- nu vol fi divulgate in1

scris al aparlindtorilor (rud

icd, atributiile departamentelor, programul de funcJionare, programul de

persoanelor din conducerea Spitalului qi ale Responsabilului cu

publice;

act ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,

adresa paginii web;

tgetul qi bilanlul contabil;

iile proprii;

rmentele de interes public;

3oriile de documente produse gi/sau gestionate, potrivit legii;

.estare a deciziei conducerii spitalului in situa{ia in care o persoana se

rivinla dreptului de acces la informaliile de interes pubiic solicitate

:inta Institutului

bligatia de a se prezenta la ghigeul firmei de paza de la intrarea in Institut

carea se rcaJizeazd prin cartea de identitate a reprezentanlilor mass-media,

.a!ia de serviciu. Personalul firmei de pazd va conduce reprezentantii mass

[gerului Institutului, unde se va nota in "Registrul vizitatoti',, informa]iile

:stuia qi va pune la dispozilia acestora" "Regulile privind accesul

edia in incinta Spitalului/ Anexa 1, pe bazd de semndturd. Personalul va

r cuvAnt) si managerul de prezenta reprezentanlilor mass-media pe teritoriul

intrarea acestora in cadrul spitalului pdnd cdnd nu vor fi inso{i{i de cdtre

r cadrul Institutului

Institutului vor fi acordate numai de cdffe manager, RMM (purtdtor

rputemicitd de conducerea spitalului cu respectarea urmdtoarelor reguli:

rilului

rmatii cu privire la copii sub 16 ani aflali sub tratament decdt cu acordul in

de gr.I).
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- informa{ii1e puse la ilia mass.media in cadrul interviului vor line cont de dreptul la
protej area imaginii publi

- nu vor fi fbcute pub

in vArstd de p6nd la 18

psihic, sau a fost acuzat

a vietii intime, private qi familiale ale copilului in cauzd;

privire la identitatea sau starea lui de sdndtate vor fi fbcute publice numai cu acordui scris al

pdrintilor, al persoanei in ija cdreia se afld copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face discriminatorii la originea etnicd, na{ionalitatea, rasa. sau religia copilului
precum gi un eventual al acestuia.

b) Privind demnitatea qi drepturile pacien{ilor

- declaraliile o persond se vor face respect6nd dreptwile $i libertatile fundamentale ale

omului, dreptul la via{6 gi dreptul de a se respecta imaginea proprie.

- informa{iile cu

informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului

in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau

comiterea unor infracliuni sau maxtor la savarqirea acestora. Informa{ii cu

o persoand relinuta pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie ss vor

numai cu acordul scris al oersoaner.pune la dispozilia mass-

- nu va fi dezvAluitd in lfci un fel identitatea unei persoane victimd a unei infrac{iuni privitoare la

viatra sexuald cu exceplia ui ln care persoana a dat Acord scris.

nu se vor face discriminatorii la originea etnicS, nalionalitatea, rasa sau religia unei

persoane precum $1 un handicap al acestuia.

- informalii cu privire persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de

sdndtate, probleme de

diverse fapte, inclusiv

prognostic, tratafnent, circumstanle in legdturd cu boala gi cu alte

unei autopsii se vor pune la dispozilia reprezentan{ilor mass-media

numai cu acordul sau in cazul unui persoane fhrd discemdmdnt ori decedatd, cu acordul

familiei sau aparJindtorilor

RMM (purldtorul de

intervievarea unui pacient,

privire la intervievarea sa.

) va insoli reprezentanlii mass-media in cazul in care ace$tia doresc

va permite acest lucru numai dupd ce pacientul va da acordul in scris cu

Acordurile in scris vi de oferirea informaliilor cu privire la starea de sdndtate, medicamentalie,

, ale pacienJilor sau cu privire la luarea unor interviuri sub formd de
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inregistrare audio/video

pacientului", Anexa 2.

RMM va avea grijd

numai cu ecuson qi hala

media in zonele interzise

datelor despre un pacient I

atrage dupd sine sancJion

Purtdtonrl de cuvAnt nu r

interviuri inregistrate cu e,

Reclama{ii in sensul pret

Reclamatii privind divu

onnrdrrl in sovia ol .^-"r-

fotografierea acestora, formular "Acord

a deplasarea reprezentanlilor mass-media in incinta Spitalului sd se fac6

rorespunzAtor, va inlerzice cu desdvdrgire accesul reprezentanlilor mass-

,ublicului. Nerespectarea de cdtre pufiAtorul de cuvdnt a confldenlialitdtrii

a confidenlialitdlii actului medical, precum qi prevederilor acestei proceduri

ea disciplinard, contraventionaiA sau penald, conform prevederilor legale.

fi tras la rdspundere in cazul unor tilmdri cu camerb. ascunsa sau a unor

ipamente audio ascunse de cdtre reprezentantii mass-media.

ntei proceduri

area unor informa{ii referitoare la un pacient (adult sau copil) firl

dtre puftAtorul de cuvdnt al spitalului a unor informaJii cu privire la

L procedurd fbrd acordul in scris al persoanei/pacient atrage dupd sine

une morale sau materiale de citre un pacient in privin{a cdruia sau divulgat

fird acordul scris al acestuia vor fi suportate de c6tre Purtdtorul de cuvAnt,

livulgarea unor informa{ii sau imagini in legiturd cu un pacient firi
ob{inute de Reprezentanfi mass-media cu echipamente audio -video

isdri pe baza imaginilor/inregishdrilor audio puse la dispozilie de pacientul

estuia se va identifica ziua gi ora la care inregistrarea a fost fbcute. Din

la registraturd, portar (agent de pazd) pe baza datei qi orei la care s-a

;d inregistrarea, se vor identifica Reprezentanlii mass-media care se fac

scris Angajatorului reprezentanlilor mass-media ce se fac vinovati, fapta

scris mdsurile care au fost luate impotriva ReprezentanJilor mass-media

tn caztrl divrrloirii

imprejurdrile men{iona

sanclionarea disciplinar

- in cazul solicitdrii unc

informa{ii de oricare na

Reclamafii cu privire

acordul scris al acestr

ascunse:

- in cazul unor astfel de

reclamant gi cu ajutoru

"Registrul vizitatori",

constatat cd a fost efer

risnunz5tori de sifrratia,

Ft.

rdr

:ur,

la

nia,

sei

lar

^fle
)tuz

Mdsuri luate :

- se va aduce Ia cunoqtiinti

respectivd gi se va solicita



Edilio 2,

revizia 0

Pdg.: 73/18

Exemplar nr:7/7

reclamati;

- se va interzice pe viitor

Spitalului.

Reprezentanlilor mass-media vinovali de situalia creatd pe teritoriul

pacientului reclamant mdsurile luate cu mentriunea cA Spitalul este absolvit

de orice vind pentru inre audio/video efectuate cu camera ascunsd.

fi solulionate in temenele iegale de compaftimentele carora le-au fost

qi vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin care au fost

grija RMM sau

electronic sau cu po$ta. Evidenla reciama{iilor sau plAngerilor se face, prin

imputemicit in acest sens de 1a receplia unitdlii

periodic conducerii spitalului un raport statistic al reclamaliilorRMM unitdjii prezintd

pacienJilor/salarialilor

a) volumul rec

de Legea privind

de pacienli pentru posibile nerespectdri ale drepturilor prevdzute

nr.46/2003 inregistratate in unitatea de timp

b) reclamaliilenesoluli in termen

c) reclama{iile care au at rdspunderea disciplinard

9. Responsabili si ilitati

- Se vor aduce la

Cererile si reclamalii le

rcpatizate de conducerea

transmise unitdlii,
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qi din punctul de vedere al sistemului de maaagement al

calitd{ii, vizdnd imbundtdlirea continuA a activitdJilor in
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Risc de reclamatii

Risc de incdlcare a

Risc de incdlcare a

10. Indicatori de

privind intemarea gi tratamentul pacientului

r de cdtre mass-media

t4



INSTITUTUL DD BOLI
CARDIOVASCULARE

"Prof Dr. Georye LM. Georgescu "
IASI

PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL $I

CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI
PACTENTULU r $t A CONFI DENTTALITATU
PRIVIND INTERNAREA $I TRATAMENTUL

sAu iN RELATTA cu MASs-MEDTA

COD: P.S.2.17

Edilio 2,

revizid 0

Pag,:75/78

Exemplar nr:7/7

Anexeo inregistriri -Anexa 1 qi 2

Anexa I

"Regulile privirrd accesul Reprezentanfilor mass-media in incinta Spitalului,

To{i Reprezentan{ii mass-media care vor oferi informa{i inregistrate audio/video de pe teritoriul

sau in leglturl cu Spitalului au obliga{ia de a asigura informarea obiectiv[ a publicului prin

prezentarea corecti a faptelor qi evenimentelor,

in incinta Spitalului, accesul qi vizitarea unitl{ii se face inso{it numai de citre Purtitorul de

cuv6nt sau alti persoand(e) delegata de conducerea Spitalului, respectAnd zonele cu acces interzis

publicului.

Accesul ReprezentanJilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai dacd aceqtia igi

asuml prin semnlturi respectarea prezentelor reguli.

Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat, incil{iminte specialS qi ecuson

pentru identificare, in zonele Ei in intervalul orar astfel incit sd nu tulbure activitatea cadrelor

medicale sau programul pacien{ilor, numai cu aprobarea conducerii unitd{ii.

Reprezentan{ii mass-media nu vor recurge la inqeliciune in vederea ob{inerii unor informa{ii

sufinffnd cI sunt persoane angajate ale spitalului.

Reprezentanfii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmIri sau fotografii ale

pacienfilor din cadrul spitalului decdt dupd ce se va obfine acordul scris al acestora.

Reprezentan{ii mass-media care vor ob{ine si utiliza informa{ii din cadrul spitalului folosind

mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac rispunzitori pentru faptele lor gi vor suporta

consecinfele.

Utilizarea metodelor menfionate atrage dupl sine interzicerea accesului in cadrul Spitalului cu

alte ocazii pe termen nelimitat.
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