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L. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a

reviziei in cadrul editiei procedurii formalizate.

2. Situatia editiilor si a reviziilérin cadrul editiilor proc

Elaborat Veriﬁc.at Eﬁléicat Avizat Aprobat
Nume si Jr. Cazaciue Dr.Crﬁe& Gatu Maria Cazaciuc Prof.Dr.Tinica
prenume Ovidiu Carm _ Ovidiu Grigore
Fuiicti Consilier Director Mempru Consilier Manager
? Juridie , Medigal / BM Juridic |
Data 01.04.2020 02.4.pp7~ 02.04)2920 02.04.2020 06.04.2020
Semnitura V4 AV — ezl fT{/ ’/

7 |

durii formalizate.

Editia/revizia | Componenta revizuitd | Descrierea modificarii s lf‘ care §e.apll.ca' :
prevederile editiei/reviziei
Editia 2 - - 06.04.2020

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei
rocedurii formalizate.

S.mplfl .. | Compartiment Functia Numele si prenumele D-afta‘ . Semnitura
difuzarii , primirii
1 2 3 4 5 6 -
Ap. BMC Consilier BMC Dr.Ardeleanu Iuliana 06.04.2020 | V7~
Ap. IBCV Manager Prof.Dr.Tinicd Grigore | 06.04.2020 | & /07
Ap. IBCV Director Medical | Dr.Cristea Carmen 06.04.2020 | * -
- ] %
Ap. CPU-S et don.ator Dr.Brinzid Bogdan 06.04.2020 —_—
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A Cardiologie Selelimes Dr.Stétescu Cristian i A
Clinica de il
Ap. Chirurgie Sef clinicd Dr.Ciucu Alexandru 06.04.2020+ |
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Ap. USTACC UnGrHinmt] pefide Juerdri 06042020/ b |
compartiment Dr. Balasanian Mircea oy j
Ap. ATI Sef clinica Dr.Dascalescu Daniel 06.04.2020 | ¥ (£~
Laborator -
Ap. Explo.rarl Sef laborator Conf. Dr.Sascdu Radu 06.04.2020
Functionale
Neinvazive
Ap. Radiologie opmionaity Dr.Dabija Anca 06.04.2020 % A/a
compartiment
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4. Scopul procedurii

Scop general
* Stabileste modul de realizare a activititii, compartimentele si persoanele implicate;
* Asigurd cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activititii;
* Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;
* Sprijind auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager in
luarea deciziei
Scop specific
Scopul procedurii este acela de a descrie modul de acces a reprezentantilor mijloacelor de informare in
masd n incinta spitalului, inclusiv in situatii epidemiologice deosebite (epidemie) precum si masurile
de asigurare a confidentialitatii datelor pacientilor - personale, medicale. De asemenea, procedura
prezentd are in vedere asigurarea unei relafii optime de comunicare externa in vederea pastrérii unei
imagini pozitive a Spitalului atat din punct de vedere al activitatii medicale, din punct de vedere al
activitatii manageriale cat si din punct de vedere al calitatii resursei umane precum si informarea

tuturor angajatilor privind atitudinea corecta in relatia de comunicare cu mass media

S. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica de citre personalul medical din cadrul institutului

Procedura se aplicd de citre compartimentele/serviciile/structurile IBCV Iasi pentru:
» A se face cunoscute angajatilor: politica, strategiile si programele privind imbunatatirea
activitatii medicale, obiectivele si tintele spitalului, procesele, cerintele, responsabilitatile si
autoritatile;

» A coordona desfasurarea programelor si proceselor in situatia reglementata,
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A asigura constientizarea, instruirea, consultarea, participarea si motivarea personalului;
A primi documente, date si informatii privind rezultatele obtinute:
A stabili masuri de imbunatatire continua;

A comunica, documenta si raspunde solicitarilor relevante ale tuturor partilor interesate externe;

Y ¥V V V ¥

A dezvolta un sistem eficient de comunicare interna si externa, pentru indeplinirea in mod

eficace si eficient a sarcinilor.

6. Documente de referinti
Legislatie primard
» Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intem/managerial al entititilor
publice
» Legeanr. 95/2006 privind Reforma in domeniul sintitii - republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare
» Legeanr. 185/2017 privind asigurarea calititii n sistemul de sinatate
Legislafie secundard ‘
» Ordinul nr. 639/2016 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a unititilor sanitare
acreditate
» Ordinul nr. 446/2017 pentru aprobarea Standardelor, Procedurilor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor
> Legea privind drepturile pacientului nr.46/2003
> Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
» Legea nr. 129/2018 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 102/2005 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritd{ii Nationale de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001
pentru protecfia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si

libera circulatie a acestor date

A4

Ordonanta nr.27/2002 privind reglementarea activitagii de solutionare a petitiilor

» Legea 504/2002 - legea audiovizualului
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizati
Definitii
Abrevieri
Nr. | Abreviere Semnificatie
crt. | utilizati
1. BMC Biroul de Management al Calititii
2; PS Proceduri de sistem
3 PO Procedurd operationald
4 CM Comisia de monitorizare
5 ROI Regulament de Ordine Interioara
6. ROF Regulament de Organizare si functionare
7 E Elaborare
8. \% Verificare
9. Av. Avizare
10. | A Aprobare
11. | Ap. Aplicare
12. | Ah. Arhivare
13. | CA Consiliu de Administratie
14, | CD Comitet director
15. | CM Consiliu medical
Nr. | Termen utilizat | Definitie
crt.
1 Pacient Persoana séndtoasd sau bolnava care utilizeazi serviciile de sdnitate
2 Epidemie Situatie epidemiologica in care o boala infectioasd apare intr-un anumit
teritoriu sau populatie cu o frecventd neobignuitd, peste cea estimati de
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sistemul de supraveghere, interesdnd un numér mare de persoane pentru o

perioada limitata de timp ( exemplu viroze respiratorii, rujeola, Covid 19 etc)

3 Mass-media Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presa etc.).

4 Eveniment de Orice eveniment care poate prezenta interes peniru o parte importanti a
importanti publicului si care este cuprins In lista aprobati prin hotarare a Guvernului, la
majora propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002)

5 Discriminare Distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale

6 ingrijiri de Serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului medical

sanatate

7 Interventie Orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic

medicali preventiv, terapeutic ori de reabilitare

8 Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulati in scris sau prin e-
mail, pe care un cetifean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritafilor publice centrale i locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unititile administrativ-
teritoriale, societafilor nationale, societitilor comerciale de interes judetean
sau local, precum §i regiilor autonome, denumite in continuare autorititi si
institufii publice

9 Informatie de Informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste

interes public activitdtile sau rezulta din activitatile unei autoritéti publice sau institutii
publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a
informatiei

10 | Informatie cu Informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie privind o

privire la datele

personale

persoana fizicd identificatd sau identificabila
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8. Descrierea procedurii formalizate
Generalitati:
Relatiile spitalului cu presa, cu reprezentantii mass-media se desfasoara prin intermediul purtdtorului de
cuvant al spitalului.
Purtatorul de cuvént al spitalului va informa reprezentantii mass-media asupra activitatii spitalului prin
organizarea de conferinfe de presd, emiterea de comunicate de presd, acordarea de interviuri si
publicarea de articole de presa.
Conferinfele de presa se organizeaza in funcfie de evenimente, de cererea presei si interesele spitalului.
Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea spitalului, intr-un cadru organizat, la
sediul Spitalului sau in birouri speciale ale presei.
Salariatii care dau declaratii presei in numele unitatii fird a fi mandata{i de conducere in acest sens isi
asuma intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii si vor suporta in intregime.
Accesul in incinta spitalului este permis numai reprezentantilor mass-media acreditati si numai cu
acordul managerului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma sau persoanele
carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor pacientilor. In acest scop, anterior, reprezentantii
mass-media vor face demersuri scrise sau verbale in vederea obtinerii acordului de principiu cétre Seful
de Sectie si medicul curant al pacientului (dacd este vorba despre declaratii in legdturd cu un pacient).
De asemenea, declarafii despre starea de sanatate a pacientilor se dau numai cu acordul acestora.
Ulterior Seful de Sectie anuntd Managerul si solicitd acordul acestuia.
Accesul In incinta spitalului reprezentantilor mass-media acreditati in situatii epidemiologice particulare
(epidemie) se va face respectdnd urmitoarele conditii: informarea reprezentantilor mass media privind
situafia epidemiologicd (epidemie); efectuarea triajului epidemiologie in vederea identificdrii
persoanelor care prezintd semne sau simptome de boala (ex. viroze respiratorii/gripa: rinoree, tuse,
febra, contact cu cazuri de imbolnavire in familie sau la locul de munca Covid 19); interzicerea
accesului persoanelor la care se ridica suspiciunea unei infectii; in zona de fitru se va efectua echiparea
reprezentantilor mass media, cu ajutorul personalului medical: botosi, halat, masca (acopera nasul si
gura); dezinfectia igienicd a mdinilor cu solutie alcoolici si frictionare 30 secunde sub supravegherea

8
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personalului medical; se interzice accesul in saloanele cu pacienti; la iesirea din sectie reprezentantii
mass media se vor dezechipa si se va colecta echipamentul de protectie in recipientele de colectare de la
nivelul zonei de fitru; dupa dezinfectia mainilor se pirdseste sectia pe traseul urmat anterior.
Deplasarea reprezentantilor mass-media in Incinta spitalului se va face numai cu ecuson si halat
corespunzator si, dacd este cazul, cu un insotitor stabilit de conducerea spitalului.
Este interzis cu desdvérsire accesul reprezentantilor mass-media in zonele: bloc operator, sterilizare
centralizatd, laboratoare, depozite de deseuri medicale periculoase, statie de oxigen. Aceste zone se vor
marca cu indicatoare care interzic accesul publicului.Purtitorul de cuvant desemnat va prezenta
trimestrial, managerului raportul scris al activitdtilor desfisurate.
Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media
La nivelul se va numi prin decizie o persoand cu responsabilititi in relatia cu mass-media -RMM
(purtdtor de cuvént).
RMM isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde
la fndeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
In cadrul Institutului, relafia cu mass-media este asigurata NUMAI prin intermediul Responsabilului
mass-media (purtdtor de cuvant).
Exceptie la prezenta regula fac urmitoarele cazuri:
- accesul delegatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager,
purtator de cuvént sau altd persoand(e) numite prin decizie de citre manager;
- accesul delegatiilor Ministerelor, numai cind acestia isi asumi raspunderea pentru
Reprezentan{ii mass-media care i insotesc.
- In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii,
altele decat purtdtorul de cuvant, acestea vor fi instruifi obligatoriu, de citre personalul care
asigurd activitatea de resurse umane, cu privire la prevederile prezentei proceduri si se vor
supune strict cerintelor procedurii.
Liber acces la informatiile de interes public
Spitalul are obligafia sd comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Institutului’,
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b) structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de

audiente cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu

difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,

fax, adresa de e-mail si adresa paginii web;

¢) sursele financiare, bugetul si bilanful contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzdnd documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei conducerii spitalului in situatia in care o persoana se

considerd vitdmatd in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate
Accesul mass-media in incinta Institutului
Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la ghiseul firmei de paza de la intrarea in Institut
pentru identificare. Identificarea se realizeazi prin cartea de identitate a reprezentantilor mass-media,
ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu. Personalul firmei de pazd va conduce reprezentantii mass
media pana la Biroul managerului Institutului, unde se va nota in *’Registrul vizitatori”, informatiile
prevazute in rubricile acestuia si va pune la dispozifia acestora” *’Regulile privind accesul
Reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului/ Anexa 1, pe bazi de semniturd. Personalul va
anunfa RMM (purtétorul de cuvént) si managerul de prezenta reprezentantilor mass-media pe teritoriul
Spitalului. Nu va permite intrarea acestora in cadrul spitalului pand cind nu vor fi insotiti de citre
RMM.
Acordarea interviurilor in cadrul Institutului

Interviurile in cadrul Institutului vor fi acordate numai de cétre manager, RMM (purtitor de

cuvant) sau altd persoand imputernicitd de conducerea spitalului cu respectarea urmatoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilului
- nuvor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decét cu acordul in
scris al apartinatorilor (rude de gr.I).

10
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- informatiile puse la dispozifia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauzi;

- nuvor {i facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului
in vérsta de pénd la 18 ani in situatia in care acesta a fost victima unei abuz sexual, abuz fizic sau
psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savarsirea acestora. Informatii cu
privire la identitatea copilului sau starea lui de sdnitate vor fi ficute publice numai cu acordul scris al
parintilor, al persoanei in grija cireia se afld copilul sau a unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnic#, nationalitatea, rasa sau religia copilului
precum si un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umanai si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertitile fundamentale ale
omului, dreptul la viafd privata si dreptul de a se respecta imaginea proprie.

- informatiile cu privire la o persoani refinutd pentru cercetiri, arestate sau aflate in detentie se vor
pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezvaluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimi a unei infractiuni privitoare la
viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnic#, nationalitatea, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de
sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legiturd cu boala si cu alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media
numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane firi discerndmént ori decedats, cu acordul
familiei sau apartinatorilor.

RMM (purtétorul de cuvént) va insofi reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupi ce pacientul va da acordul in scris cu
privire la intervievarea sa.

Acordurile In scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sinitate, medicamentatie,
tratament, conditie fizicd, etc, ale pacientilor sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de

11



PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDIA iN SPITAL SI
CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI Editia 2
INSTITUTUL DE BOLI PACIENTULUI SI A CONFIDENTIALITATII revisic 6
CARDIOVASCULARE PRIVIND INTERNAREA SI TRATAMENTUL
b “Prof. Dr. George I M. Georgescu Ko S
o S\ IASI SAU IN RELATIA CU MASS-MEDIA
Pag.: 12/18
COD:P.S.2.17 Exemplar nr:1/1

inregistrare audio/video sau fotografierea acestora, se vor da pe formular ’Acord in scris al
pacientului”, Anexa 2.

RMM va avea griji ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Spitalului sa se faca
numai cu ecuson si halat corespunzitor, va interzice cu desavirsire accesul reprezentantilor mass-
media in zonele interzise publicului. Nerespectarea de citre purtitorul de cuvant a confidentialitatii
datelor despre un pacient si a confidentialitdtii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri
atrage dupa sine sanc{ionarea disciplinard, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.
Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmédri cu camerd ascunsi sau a unor
interviuri Inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-media.

Reclamatii in sensul prezentei proceduri

Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) firi
acordul in scris al acestuia:

- in cazul divulgarii de cétre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la
imprejurdrile mentionate in procedurd fard acordul in scris al persoanei/pacient atrage dupd sine
sanctionarea disciplinari.

- in cazul solicitérii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta cdruia sau divulgat
informafii de oricare naturd fard acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtitorul de cuvant.
Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legiturd cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video
ascunse:

- in cazul unor astfel de sesiséri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de pacientul
reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost ficute. Din
“Registrul vizitatori”, aflat la registraturd, portar (agent de pazi) pe baza datei si orei la care s-a
constatat cd a fost efectuatd inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac
raspunzétori de situatia creata.

Madsuri luate :

- se va aduce la cunostiin{d In scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectivd si se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media
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reclamati;

- s¢ va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creat pe teritoriul
Spitalului.

- Se vor aduce la cunostiinid pacientului reclamant mésurile luate cu mentiunea ¢ Spitalul este absolvit
de orice vind pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

Cererile si reclamatii le vor fi solutionate in termenele legale de compartimentele carora le-au fost
repatizate de conducerea spitalului §i vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin care au fost
transmise unitétii, respectiv electronic sau cu posta. Evidenta reclamatiilor sau plangerilor se face, prin
grija RMM sau personalului imputernicit in acest sens de la receptia unitatii

RMM unitdtii prezintd periodic conducerii spitalului un raport statistic al reclamatiilor
pacientilor/salariatilor indicand:

a) volumul reclamatiilor formulate de pacienti pentru posibile nerespectiri ale drepturilor previzute
de Legea privind drepturile pacinetului nr.46/2003 inregistratate in unitatea de timp

b) reclamatiile nesolutionate in termen

¢) reclamatiile care au angajat raspunderea disciplinari

9. Responsabili si responsabilitati

NZ' Compartiment/responsabil Actiunea/operatiunea
crt.
E, Ap
Tine sub control procedura, formularele si inregistririle
corespunzitoare
1. BMC Se preocupd de instruirea personalului atét profesional cat
si din punctul de vedere al sistemului de management al
calitafii, vizadnd imbunatitirea continud a activitatilor in
cadrul procedurii
2. Membru BMC A%
3. Presedinte CM Av

13



PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND
ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL SI
CONDITIILE PASTRARII ANONIMATULUI Editi 3
INSTITUTUL DE BOLI PACIENTULUI SI A CONFIDENTIALITATII i é
CARDIOVASCUL /S PRIVIND INTERNAREA ST TRATAMENTUL revie
“Prof. Dr. George .M. Georgescu “ o ¥
IASI SAU IN RELATIA CU MASS-MEDIA
Pag.: 14/18
COD: P.S. 2.17 Exemplar neTie
A
4, Manager asigurd resursele necesare desfisurarii activititilor din

cadrul procedurii

8. Compartimente/sectii Ap

6. Compartiment Arhiva Ah

Riscuri:

Risc de reclamatii

Risc de Incaleare a confidentialitatii privind internarea si tratamentul pacientului
Risc de incalcare a regulilor de cétre mass-media

10. Indicatori de monitorizare

Analiza rezultatelor implementarii

Analiz

| Analiza2 Analiza 3 | Analiza 4
a : : :
- data data data
data :

Indicatori de structura.

Nr persoane care aplica procedura

Indicatori de proces.

Nr instruiri privind asigurarea intimitatii pacientului

Indicatori de rezultat . :

N;r'p.ersoane care cunosc pr‘c;bedura / nr total persoane
"irié.tru_ifé L " : i .

Ni reclamatii privind divuléa}éa-unor i-hforma‘pii sau
imagini - :

Numar reclamatii reprezentanti mass-media in legatura

cu nerespectarea unui acord de comunicare/vizita
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